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Saban Karaman

Bu yaz Microsoft’ta ilging bir gelisme yasandy; istifa eden CIO Jim DuBois’nin yerine Kurt
DelBene’nin CDO (Chief Digital Officer) olarak atandig1 aciklands; bir CIO yerine bir CDO
getirildi. Ote yandan PwC'’s Strategy&nin, diinyanin en biiyiik 2,500 sirketini inceleyen
aragtirmasi, 2016'da bu sirketlerin yiizde 19’unun dijital giindemlerini yonetmek icin
bir yonetici atamaya karar verdigini ortaya koyuyor. Bu oran, 2015’de sadece yiizde 6
seviyesindeydi. Oncii bir kurulus olan Microsoft’taki bu gelisme ve PwC'’s Strategy&nin
aragtirmasi, CDO pozisyonunun artan degerinin somut yansimalar olarak gérillmelidir.

7 ilkede 17 havalimaninda entegre havalimani servisleri bulunan TAV Grubu'nun Icra
Kurulu Bagkan: Mustafa Sani Sener ile réportaj gerceklestirdik. TAV’mn bir teknoloji sirketine
déniigiminden kurumun Dijital Dénuisiim stratejileri ve gelecegin Akilli Havaliman yaklagimina
kadar TAV Grubu ile ilgili cok giizel bilgiler aldik.

May1s sonu New York’ta gerceklesen CDO Club Summit'te CDO World kurucusu Ali Malaz, Avrupali CDO ve CIO toplumlulugunun
CDO pozisyonuna bakis a¢is1 konusunda giizel bir sunum yapti. Bu ilgi ceken konugma hareketli bir diyalog baslatti; Avrupa ve ABD
arasinda dijital dénugiime ve CDO pozisyonuna yaklagim farklari var m1? Bu konuyu New York’ta yaptigimiz cesitli réportajlarda ele

aldik.

cdoworld.com adresindeki atama ve dijital déniigiim haberlerinden de takip edilebilecegi tizere, Chief Digital'in yani sira Chief Data
Officer atamalarinin da hizla arttig: bir dénemdeyiz.

Dijital déntigiim ve verinin énem kazanmasina paralel olarak sibergiivenligin 6nemi de giin gectikge artiyor. EuroCIO ve BCS Elite’de
Yonetim Kurulu Uyesi Dr. John Mccarthy, sibergiivenlikle ilgili yazisinda siber hijyen ve siber giivenlik konularinda egitim vererek,
bugiin yaganan sorunlarin % 80’ini ortadan kaldirabilecegimizi anlatiyor.

Onceki sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da sektoriin 6ncii isimleriyle roportajlar ve uzmanlardan yazilarla yine dopdolu bir
say1 ile kargimizdayiz.
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Microsoft’'un KAGIDER ve Aydin Dogan Vakfi igbirligiyle
hayata gecirdigi ve kadinlarin teknoloji alanindaki basarilarini
desteklemek amaciyla diizenlenen ‘Teknolojinin Kadin
Liderleri’ yarigsmasinin kazananlari belli oldu.

Yiizlerce kadinin ve projelerinin yaristig: ve 9 kategoride 6diil verilen etkinlikte konusan Microsoft Tiirkiye
Genel Midiirii Murat Kansu, “Dijital gelecege hazir giiglii bir Tiirkiye icin teknolojide ‘Erkek isi’ 6n yargisin1
kaldirmaliyiz. Teknolojide giiclenen kadin her alanda gii¢clenir” dedi.

Microsoft Tirkiye'nin, Turkiye Kadin
Girigimciler Dernegi (KAGIDER) ve
Aydin Dogan Vakfi is birligiyle yurit-
Yilin Basal'lll ClO’su tigit “Teknolojinin Kadin Liderleri’

projesi, teknolojide kadinlarin neler
basarabildigini tim dinyaya goster-
meye devam ediyor.

Turkiye’'de kadinlarin teknolojide
daha fazla s6z sahibi olmasi ve tek-
nolojide kadin girisimciligine ilham
vermek i¢in bu yil t¢iincisi diizen-
lenen Teknolojinin Kadin Liderleri
Odiilleri, 6 Haziran’da Microsoft
Turkiye ofisinde gerceklestirilen
térende sahiplerini buldu.

www.cdoworld.com



BonusFlas
5,5 Milyon’a kosuyor!

Tiirkiye’nin en ¢ok sevilen ve yenilikgi kredi kart1 Bonus’un, miisterilerinin hayatim kolaylastiran ve sektériinde bir ilk olan
BonusFlas uygulamasi kullanima sunuldugu Kasim 2015’ten bu yana yaklagik 5,5 milyon kisi tarafindan indirildi. Ayda 8,7
milyon kez ziyaret edilen ve 69 milyon kez gériintiilenen BonusFlas iizerinden bugiine kadar toplam 17 milyon kampanya

katilim gerceklesti.

BonusFlag uygulamas: sayesinde kul-
lanicilar, sahip olduklar: tim Garanti
banka ve kredi kartlarini aym platformda
kolaylikla kontrol etme imkan: buluyor.
Kredi kartiyla yapilan hemen hemen

tim iglemleri sunan, kullanicilara hiz ve
kolayhk saglayan uygulama ayni zaman-
da, harcama aligkanliklarini analiz ederek,
misteriler icin en uygun kampanyalar1
6neriyor. Kullanicilar tercih ettikleri kam-
panyaya tek bir dokunusla katilabiliyor,
guncel harcama, kalan limit, kazamlan
bonus gibi bilgileri anlik takip edebiliyor.
Ayrica, belirli 6zelliklere sahip cep tele-
fonu kullanicilar, temassiz POS 6zelligi
olan iiye igyerlerinde, kartlarim ciizdan-
larindan ¢ikarmaya gerek duymadan, cep
telefonlariyla 6demelerini gerceklestire-
biliyor.

BonusFlag, kullanima sunuldugu giinden
bu yana yeni eklenen 6zellikleriyle de
Garanti musterilerinin hayatini kolaylag-
tirmay: sturdiriiyor. Garanti miisterileri,
kayip/calint1 6zelligiyle acil durumlarda
BonusFlag tizerinden kartlarini hemen ya
da 24 saat siireli kapatip otomatik olarak
yenileyebiliyor. Yurtdisinda yaptiklar
islemlerden haberdar olmak i¢in bildirim
tanimlayabiliyor ve kart: yurtdig: islem-
lere kapatabiliyor. Kart Bagvuru Takip
ozelligi de musgterilerin kart bagvurulari-
nin hangi adimda oldugunu gérebilmele-
rini saghyor. BonusFlag’a gectigimiz sene
eklenen Aracta Odeme ozelligi ise, BP
mugterilerine araci terk etmeden akar-
yakit bedelini kredi kartiyla ara¢larindan

inmeden 6deme imkani sunuyor. Kulla-
nicilar uygulamaya Garanti Dijital Parola
yerine G6z Tanima ile de girig yapabiliyor.

BonusFlag uygulamasinin i¢inde yer alan
GarantiPay ise kullamcilarina online
aligveris yaptiklar: web siteleri ve mobil
uygulamalarda 6deme adiminda sagladig:
kolaylik, hiz ve giivenlik standartlariyla,
e-ticaret pazarinin en ¢ok tercih edilen
6deme seceneklerinden olmaya devam
ediyor. Turkiye'nin 6nde gelen web
sitelerinin de oldugu 700’den fazla sitede
ve mobil uygulamada GarantiPay ile
6deme yapabilen BonusFlag kullanicilari,
GarantiPay’in dénemsel kampanyala-
rindan da yararlanabiliyor. Kullanicilar,
tekstilden gida sektérine kadar onlarca
aligveris sitesi/ mobil uygulamada gecerli
kampanyalar kapsaminda GarantiPay

ile yapilan 6demelerde simdi daha fazla
bonus kazanabiliyor.

Online aligverig aligkanhginin hizla yay-
ginlastigy Tiirkiye'de e-ticaret pazar1 2010
yilindan bu yana 4 kat buytda. Bu dog-
rultuda GarantiPay kullama sayis1 gecen
yilin ilk 4 aymna gore 2 kat, islem adedi 2,5
kat artarken ciro da 3 kat artis gosterdi.
GarantiPay ayni zamanda kart sahiplerine
online vergi 6demesi de saglayan ilk ciiz-
dan olarak hizmet veriyor. Bu kapsamda
MTYV déneminde, bir énceki déneme
gore gib.gov.tr'de 6deme seceneklerinden
GarantiPay’i tercih eden kisi sayisinda
yaklagik 4 kat, GMSI (kira gelir) vergi
6demelerinde de 4 kat artis gerceklesti.

Konuyla ilgili bilgi veren Garanti Odeme
Sistemleri Genel Mudiirii Isil Akdemir
Evlioglu, “Tiirkiye'de ve diinyada bir ilk
olan, kampanya ve kart bilgileriyle 6deme

fonksiyonunu birlegtiren BonusFlag bugiin
yaklagik 5,5 milyonluk indirme sayisiyla
Turkiye'de en ¢ok tercih edilen finansal
uygulamalardan biri oldu. Ulastigimiz

aylik ziyaret ve goriintillenme sayilarinin
yaninda, yaklagik 17 milyon kampanya
katihminin gerceklestirildigi BonusFlas,
miigterilerimiz icin ne denli faydah, ihtiyaca
cevap veren ve deger yaratan yenilikgi

bir iiriin oldugunu kanitladi. BonusFlag
uygulamasina entegre ettigimiz 6deme
¢oziimimuz GarantiPay ise givenlik, hiz ve
kullanim kolayhgiyla uygulamanin ahgverig
doéngustnii tamamlayarak kullanicilara
6nemli bir deger yaratiyor. Miisterilerimizin
BonusFlas ve GarantiPay'e gosterdigi ilgiden
¢ok mutluyuz. Ontimiizdeki dénemde
uygulamalarimiza ekleyecegimiz yeni
fonksiyonlarla, miisterilerimizin hayatlarim
kolaylagtirmaya devam edecegiz.” dedi.

www.cdoworld.com
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HP Yillik
Siirdiiriilebilir
Etki Raporu’nu
yayinlad:

Rapor, basariyla tamamlanan 6nemli
cevresel hedeflere, ABD’de azinlikla-
rin istihdam edilmesinde yakalanan
onemli bityiimeye ve milyonlara
ulasan egitim programlarina yer
veriyor.

HP Inc. (NYSE: HPQ), yasadigimiz
gezegen, insanlik ve topluluklar i¢in
uzun sireli iyilestirmeleri giiclendirecek
yeni ¢cabalari 6zetleyen ve bu konularda
kaydedilen yillik ilerlemeyi gésteren
2017 Surdiirtlebilir Etki Raporunu ya-
yinladi. Rapora gére, kadinlarin yénetici
pozisyonlarinda yer almasinda kayde-
dilen siirekli artigin yani sira istihdam
cesitliliginde de yaklasik yuizde 8lik bir
artig goruluyor.

Raporun ana baghklar goyle:

+ HP’nin Stirdiiriilebilirlik ile rakiplerine
gore fark yarattig ihale oranlarinda
gecen yila gore yuzde 38k artig; 700
milyonu agkin yeni is hacmi.

+ Planlanan takvimin éncesinde bilimsel
hedeflere ulagilarak, Kapsam 1 (dog-
rudan) ve Kapsam 2 (dolayl) sera gazi
emisyonlarinda ytizde 35 disis.

+ Orijinal HP yazic1 miirekkebi tiretmek
icin HP’nin kapali dénga geri déntstm
siirecinde kullanilan, 2017’de Haiti'den
toplanan 8,3 milyardan fazla plastik sise-
den elde edilen 170 tonluk kaynak.

+ Amerika’da istihdam cesitliliginin
2016'da ytzde 26,8'den 2017'de yillik
yuzde 8 artigla yiizde 34,5’ ulagmasi.

« Daha iyi 6grenme sonuglari i¢in kaliteli
egitimi ve dijital okur-yazarhig artiran
HP ¢6ztumleriyle fayda saglanan 14,5
milyonu agkin 6grenci ve yetigkin.




Alternatif Bank yenilenen markasiyla
“Danigsman Banka” olarak konumlaniyor

Alternatif Bank Genel Miidiirii
Kaan Giir

[

Mart ayinda gerceklestirdigi marka
degisimiyle “danigman banka” olarak
konumlanan Alternatif Bank, yeni stra-
tejisi ile 6niimiizdeki dénemde de tlke
ekonomisine katma deger yaratmay
hedefliyor. Teknolojiye yaklagiminda
“hizmet kalitesi ve mugteriye 6zel de-
neyim sunma anlayisin1” merkeze alan
Alternatif Bank’in Genel Mudiru Kaan
Gir yakin dénemde gerceklegtirdikle-
ri dénisiim ve bankanin teknolojiye
bakis1 hakkinda sunlar: séyledi:

“Yilin ilk ¢eyreginde gerceklestirdigi-
miz marka degisimi ile yakaladigimiz
ivmeyi is sonu¢larimizda da gérmenin
mutlulugunu yasiyoruz. Bu bagarinin
arkasinda kurumsal yénetim ilkelerine
baglhiligimiz kadar, ¢alisanlarimizin
musterilerimize en dogru ¢éztiimleri
sunma konusundaki gayretleri de
biiyiik bir 6neme sahip. Oniimiizde-

ki dénemde Alternatif Bank olarak
reel sektére ve iiretime daha fazla
danigmanlik vererek; bilgi, yetkinlik
ve sermaye aktaracagiz. Bu strecte
teknoloji, sundugumuz tum trtanler-
de ve hizmetlerde itici gi¢lerden biri
olacak. Ayni zamanda ‘uzman dijital
banka’ stratejimiz, kusursuz hizmet
anlayisimiz ile bankacilik alanindaki
bilgi birikimimizi yetkin ¢aliganlarimiz
ve ceviklestirdigimiz teknolojik altyapi-
miz araciliiyla sunacagiz.

Her gecen gin kargilastigimiz tekno-
lojik gelismeler sadece yasantimizi
degil, is yapis sekillerimizi de degistirip
dénistiriyor. Endistri 4.0, nesnele-
rin interneti (IoT) imalat sanayisinde
kokli degisikliklere yol agiyor. Yapay
zeka, bulut tabanli uygulamalar ve
dijital dontsum her sektorii etkileyen
kavramlar olarak 6ne ¢ikiyor. Ote yan-
dan, Alternatif Bank’in temel 6nceligi
insan ve insana hizmet. Teknolojiye
yaklasimimiz: da bu éncelik belirliyor.
Miisterilerimizin tercihlerini aldiklar:
hizmetin niteligine ek olarak, sunulan
6zel yaklagimlar ve yagsanan deneyimin
kalitesi gekillendiriyor. Banka olarak,
musteri deneyimini gelistiren kurum-
larin rekabette 6ne ¢iktiginin farkinda-
yiz. Bu nedenle faaliyetlerimizi yiri-
tirken miusterilerimizin ihtiyac¢larim
derinlemesine analiz ediyor ve hayatla-
rin1 teknolojiden beslenen yeniliklerle
kolaylastirmay: hedefliyoruz. ”

I.\Iternatlf l ()()

Alternatif Bank Hakkinda:

Alternatif Bank, Tiirk bankacilik sek-
torine 1991 yilinda katildi. Katar'in
ilk 6zel bankas: ve bélgesinde saygin
bir finans kurumu olan The Commer-
cial Bank, 2013 yilinda yiizde 75 ile
Alternatif Bank’in hakim hissedar1
oldu. 2016 yili sonunda gerceklesen
hisse devrinin ardindan The Com-
mercial Bank, Alternatif Bank’in tek
sermayedari haline geldi. Fitch Ratings
ve Moody’s gibi uluslararasi kredi
derecelendirme kuruluslar: yaptiklar:
degerlendirmelerde The Commercial
Bank’in Alternatif Bank’a verdigi giicli
destege dikkat ¢ekti. “Kusursuz hizmet
anlayig1” ile kurumsal, ticari, kobi ve
bireysel bankacilik alanindaki hizmet-
lerini 53 danigman subesi ve 1000’e
yakin uzman ¢aliganiyla misterile-
rine sunuyor. Alternatif Bank, Turk
ekonomisinde kisa vadede istihdam

ve altyap: yaratacak pek ¢cok projeye
finansman saglayarak, reel ekonomiye
destek olmay1 ve miisterileriyle “bera-
ber bitytimeyi” hedefliyor. Bankanin
31 Mart 2018 itibariyle konsolide
aktif buyukligi 21,9 milyar TL olarak
gerceklesti.

www.cdoworld.com






Alarko Holding Yonetim Kurulu Uyesi

Lag@w/%ﬁon
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Alarko Holding olarak di-
jital doniisiim siirecinizden
bahsedebilir misiniz?

Alarko Holding olarak konu-
yu Yoénetim Politikamiz kap-
saminda ele aliyoruz. Ozellik-
le gectigimiz 3 yildir Holding
olarak yenilik¢i vizyonumuz,
inovatif Insan Kaynaklar1 yak-
lagimlarimiz, kurulum asamasi
tamamlanan stratejik ve birbi-
ri ile entegre IK sistemlerimiz
agisindan, Dijital Déntgim ve
Endustri 4.0 odaklandigimiz
alanlar. Holding merkez ve
gruplarimizdaki tam is yapis
yontemlerimizi yeni ¢agin ge-
reklerine gore revize etmeliyiz.
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Miusteri ile birebir iletigim ha-

linde olan Gruplarimiz da Diji-
tal ve mobil teknolojiler alan-
larindaki gelismeleri yakindan
takip ediyorlar.

Turizm Grubu'nda bu ko-
nuda vyapilanlar1 o6zetlemek
gerekirse; uzun yillardir ig
isleyislerimizde dijital tekno-
lojiyi yaratici ve etkili bi¢im-
de kullaniyoruz. Son yillarda
ise dijital teknolojiyi verdi-
gimiz hizmetle harmanlama-
ya, ve hizmeti daha da kuv-
vetlendirmeye yoénelik olarak
kullanmaya agirlik  verdik:
Misafirin = sezlongunda app
uzerinden igki siparigi verme-
sinden masaj rezervasyonu
yaptirmasina, odasinda blu-
etooth’la baglanabilecegi bir
dock olmasindan IPTV gibi
in-room eglence olanaklarina,
Instagram uzerinden otel re-
zervasyonu yaptirmaktan spor
egitmeni ile app tizerinden ile-
tisim kurmaya kadar misafire
degdigimiz her alanda teknolo-
jiyi en giincel ve en etkili sekil-
lerde kullanmaya c¢alisiyoruz.
Ayrica klasik bi¢cimde sosyal
medya sitelerine reklam vere-
rek degil, her yil Job@Heaven
on Earth, Hillside Now, People
of Hillside gibi yaratic1 ve akil-
c1 bir sosyal medya projesini
devreye sokmaya ve bu mec-
ralarin sagladig: buyuk ileti-
sim olanagindan maksimumda
faydalanmaya calisiyoruz.

Son zamanlarda yoénetim
kurullarinda kadin yéneti-
cilerimiz daha ¢cok gorev al-
makta. Ozellikle dijital diin-
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yada kadin yoneticilerimizin
sayis1 artmakta. Bu konu ile
diisiincelerinizi alabilir mi-
yiz?

Dinya Ekonomik Forumu
Toplumsal Cinsiyet Ugurumu
Endeksi 2016 yili verilerine
gore, Turkiye, kadinlarin ig-
giucine katillminda 145 ulke
arasinda ne yazik ki 131. s1-
rada yer aliyor. Ulkemizde
her ne kadar kadin istihdami
konusunda 6nemli gelismeler
yasanmis olsa da uluslararas:
aragtirmalar Turkiye'nin hala
istenilen diizeyde olmadigini
gosteriyor.

Uluslararas1 yonetim danis-
manhig sirketi McKinsey’in
2016 raporuna goére 2025’e
kadar kadinlarin ekonomik
hayata erkeklerle esit katilimi-
nin saglanmasi halinde kiresel
capta toplam GSYH’de yuzde
11°1lik artig olacak.

Kuvvetli, akilli, ¢aligkan ka-
dinlarin sosyal ve ekonomik
alanda seslerini ulkemizde
daha fazla duyurmalari 6nem-
li. Bu ilkemizin giiciniin art-
masinda da ¢ok énemli.

Konulara farkli acggdan bakmak
isteyen sirketler yonetim kurul-
larina kadin yoéneticileri daha
fazla atamalilar. Ayrica sunu du-
sinmemizde buyik fayda var.
Diinyada ve toplumumuzda satin
alma kararlarini bityitk cogunluk-
la kadinlar veriyor. Dolayisiyla
uretimde, pazarlamada her alan-
da kadinlar sadece yonetimde de-
gil tum safhalarda olmalilar.
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Buna paralel olarak her alan-
da oldugu gibi dijital dinyada
da daha ¢ok kadin yoneticimiz
gorev almali ve yonetim kurul-
larinda etkin olmalidur.

Dijital kadin yoneticilerimi-
zin sirketlere ne gibi avantaj-
lar sagladigim diisiiniiyorsu-
nuz?

Dijital hayatin icinde odag:-
miz1 kaybetmemiz ¢ok kolay.
Ve bu odak kaybi bize zaman,
verimlilik ve nitelik kayb: gek-

linde katlanarak geri déniiyor.
Dijital kadin yoneticiler bu an-
lamda sirketlere avantaj sagla-
yabilirler.

Biraz 6ncede belirttigim tzere,

satin alma kararlarinin ¢cogunda
kadin var. Dijital kadin yénetici
misteri deneyimini géz 6niine
alindiginda yapis: geregi dog-
rudan daha etkin bir konum-
da olabilir. Dijjital déntsiimde
musteri deneyimi esas olan.
Dijjital déntigimun bagarisinda
kadinin etkisi bayuk olabilir.

www.cdoworld.com

Ayrica kadin yoéneticilerin po-
zitif yaklagimlari, genis bir viz-
yonla konuya bakabilmeleri,
yenilik¢i yaklagimlari ve liderlik
alanlarinda sgirketlere avantaj
saglayabilirler.

Son zamanlarda iilkemizde
dijital doniisiim liderleri ola-
rak bilinen CDO (Chief Digi-
tal Officer) atamalar1 artma-
ya basladi. CDO’lar ve kadin
CDO’lar hakkinda goriisleri-
nizi alabilir miyiz?
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Isletmelerde C-seviyesi unvan-
lar her gecen giin artiyor. Ama
bunlardan o6zellikle bir tanesi
Holding olarak bizi yakindan il-
gilendiriyor: CDO (Chief Digital
Officer), yani kurumlarin djjital
dénigum stireglerinden sorum-
lu olan kisi. Bir bagka ifadeyle
djjital dontsim lideri.

CDO’lar sirketlerin dijital stra-
tejilerinin olusturulmasindan
ve uygulanmasindan kisaca tim
dijital aktivitelerinden sorumlu;
bilisim teknolojileri, satis, pa-
zarlama, strateji ve ig geligtirme,
finans alanlarinin hepsinde de-
neyim kazanmisg, yénetim kuru-
lu bagkani ya da genel mudirle-
re baglh calisan ust dizey yone-
ticiler olarak kabul etmekteyiz.

Dijjital déntsumin yardimiyla
sirketler operasyon odakli sis-
temlerden misteri odakli sis-
temlere ge¢cmeye calisiyorlar.

Misteri odakli sistemlerin ana
odag: ise her zaman Musteri
Deneyimidir. Misteri deneyim-
de satin alma davraniglarini en
¢ok kadin bildigine gore kadin
CDO’larin sayisinin artmasi gir-
ketlerin dogal olarak avantajlan
olacaktur.

Kadin CDO’larin artmasi iste-
gindeyiz ama bunun oétesinde
sirketlerin CDO atamas1 artik
bir tercih degil zorunluluktur.
Hayatta kalma meselesidir.

Alarko Carrier; Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanhg tara-
findan verilen “AR-GE Mer-
kezi Belgesi”’ni almaya hak
kazandi. Ar-Ge merkezinizin

www.cdoworld.com
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projelerinden bahsedebilir mi-
siniz?

Alarko Carrier; Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan
verilen “AR-GE Merkezi Belgesi’-
ni Nisan 2012’de almaya hak ka-
zand. Is1, Klima ve Su Basinglan-
dirma konularinda yapilan proje-
lerin énemlileri, “Optima Yiksek
Enerji Smifi Sirkillasyon pompa-
lar1”, “Aldens Yogusmali Kazan-
lar”, “Cift Yogusmali Kombiler”,
“Yuksek Kapasiteli Cat1 Tipi Kli-
malar”, “Yeni Nesil Rooftoplar
(Next generation rooftops”) ve
“Kontrol Opsiyonlu Klima Sant-
rallar1”seklinde 6zetlenebilir.

Digital Women On Boards plat-
formu ile ilgili 6ngoriisiiniiz ne-
dir?

Cok 6nemli bir platform. Bu ko-

nuda 6nyargili olan kisiler i¢in de
tesvik edici ve rol-model olacag:
gorisindeyim. Son zamanlarda
bu kapsamda bir¢cok STK 6zelin-
de 6nemli caligmalar yurutilayor.
Her lider kadin gibi bende bu ko-
nuyla ilgili ¢aligmalar icerisinde-
yim. Dijital kadinlarimizin sayi-
sinin artmasi tium tlkenin sahip-
lenmesi gereken konu oldugunu
diusundiugim Digital Women On
Boards c¢aligmalarina deger veri-
yorum.

Teknoloji Leyla Alaton’un ha-
yatini nasil degistirmektedir?

Teknoloji gelisiyor, dinya degi-
siyor.
Mesela artik dilleri aninda ce-

virmek mimkiin; hem de kame-
rayl yaziya tutmak yetiyor. Siz
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Latince bir yaziya kameray:
dogrultuyorsunuz; o size Ingi-
lizcesini aninda ceviriyor. Ile-
ride 3-4 dil bilenlerin pabucu
dama atilacak gibi!

Ozellikle 2010 yilindaki mobil
devrimle birlikte akilli telefon-

lar ve sosyal medya hayatimi-
zin bir par¢asi oldu. Bu durum
iletigim olarak ¢ok daha payla-
simc1 olmaya ve genis kitlelere
¢ok kisa strede ulagmaya im-
kan veriyor. Ayni zamanda ¢ok
daha secici ve dikkatli olmay:
da gerektiriyor.

Teknolojiyi onun esiri olma-
dan ve pozitif amach kullan-
may:1 gerektiriyor. Teknoloji-
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nin kolesi degil efendisi olmak
gerekiyor. Bu da ancak ¢alisa-
rak olur, aragtirarak olur. Tek-
noloji benin arastirma azmimi
artird: diyebilirim.

Son dénemde geligen teknolo-
jiler herkes gibi beni de heye-
canlandiriyor ama yapay zeka
gibi konularda endise tasimi-
yor da degilim. Bence insan ka-
larak teknolojiyi gelistirmek ve
kullanmak daha keyifli. Herke-
se de O6neririm.

www.cdoworld.com
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Dz%zmé
Women
on Boandd

CDO dergisinin bu sayisim1 dijitallesen diinya-
nin 6nct kadin liderlerine ayirmis olmaktan ¢ok
memnunuz.

Kurumsal hayatta kadinin st duzey rollerde ye-
terince temsil edilmedigi ve cesitliligin kurumsal
performansa olan etkisinin artik tartisilmadig:
bir donemdeyiz. “Digital Women on Boards Plat-
formu”nu Nisan ayinda yaptigimiz ilk toplantu ile
duyurduk.

Amacimiz; her sektorde dijital doniisiim giinde-
minin stratejik 6ncelikler arasinda yukselmesi ile
ortaya ¢ikan trendi firsata ¢evirmek, bu alanda fi-
kir liderligi yapan kadin yéneticilerin yénetim ve
danisma kurullarinda daha fazla temsil edilmesi-
ni saglamak, taleple ilgili farkindaligini artirmak,
bu lider kadin yoneticilerin hem Tiirkiye hem de
bolgesel olarak goriunir ve ulagilabilirliklerine
katkida bulunmak ve yetkinliklerini yukariya ta-
styabilmek i¢in firsatlar olugturmak.

www.cdoworld.com
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Burada sizinle cinsiyet esitligi konusunda ¢ok
da pozitif olmayan tablonun rakam detaylarina
girmek yerine, konuya teknoloji diinyasinin 15181
ile neden 6nem verdigimize dair dustincelerimizi
paylasmak isteriz. Sanayi Devrimi'nden bugiine,
teknoloji bir¢ok igin fiziksel dinyadan zihinsel
dinyaya taginmasini sagladi. Bilgi iscisi terimini
hayatimiza getiren bu degisim, durmak bir yana
ivmelenerek is diinyasinin yetenek ihtiyaclarini
degistirmeye devam ediyor. Yapay zekanin gelisi-
mi ile teknolojinin insan yeteneklerine yaklastig:
yakin gelecekte kariyerlerini kurgulamaya calis-
tigimiz ¢ocuklarimiz icin birkag¢ gelecek 6ngéri-
siinde bulunmamiz gerekse; su bagliklar1 6ne ¢1-

karirdik:

- Bilgisayarlarin bugiintn sartlarinda kéti oldu-
gu alanlara dogru mesleklere yonelin,

- Insan iligkilerine dayali, sosyal ve duygusal ze-
kanin yogun kullanildig: alanlarda kendinizi ko-
numlayin,

- Inovasyon, yapacaginiz isin kalbinde olsun,

- Tahmin edilemez, hesaplanamaz ve kaotik gart-
lar altinda rahat ¢aligabilecek bir yetenek gelisim
programina yogunlagin.

Bu bagliklarin ¢ogunda kadinlarin evrimlesme-
den gelen avantajlar1 oldugunu ¢ogumuz biliriz.
Erkek ve kiz cocuk biiyatme sansi olan bir¢cok
ebeveynden, kiz ¢ocuklarin sevgilerini gésterme,
iligki kurabilme, duygusal zeka ve kivrak dugstne-
bilme konusunda yaradiligtan gelen tstinlukleri
oldugunu duyariz. Yakin gelecekte bu 6zelliklerin
is dinyasinda basarmak icin gerek sart olacag:
ginlere dogru ilerliyoruz. Bu yeteneklerle kendi-
mizi donatamazsak yapay zekanin geri kalan isle-
ri elimizden aldig1 bir dinyanin i¢cinde bulabiliriz
kendimizi.

Kadinlarin yarinin gekillenmesinde hem anne
hem de y6netici olarak almalar: gereken rol bu di-
namikle birlikte daha da kritik hale geliyor.

Al diinyasinin 6nde gelen isimlerinden Max Teg-

mark’in yazdig Life 3.0 kitabindan carpia bir
alint1 ile bu mesaj1 giiclendirmek isteriz.

1900’1 yallarda Amerika’da bir tepenin tstiinde,
onlerine uzanan uc¢suz bucaksiz ovada otlanan
stiriideki arkadaglarina bakarak, iki at sohbet et-
mektedir. Bu dénem motor ile ilgili icatlarin hiz-
landig1 ve yavas yavas otomobil prototiplerinin
ciktig1 zamanlardir. Atlardan biri digerine der ki;
“Sence yakin gelecekte otomobil sayisi artarsa
bize ne yaparlar?” Digeri cevap verir: “Ona daha
¢ok uzun zaman var. Bize insanlarin her dénemde
ihtiyac olur, sen hi¢ kafani yorma”.

1915’te Amerika’da, 26 milyon at populasyonu
vardir. 1960 yilina geldigimizde sadece 3 milyon.
Maalesef ihtiya¢ ortadan kalktikea atlar toplu ki-
yimla ortadan kalkmistir.

Mekanik atlar (arabalar), atlarin yerini doldurur-

ken; mekanik zekalarin, acaba insanin yerini dol-
durmasi riskini tasimiyor muyuz? Eger zekamizin
yerini makinalar alacaksa bize nasil igler kalacak?
Bugiin tiim atlar ortadan kalkmads; insanlar atla-
r1 besleyip buyttmeye, yariglarda ve spor arkada-
s1 olarak kullanmaya devam ediyorlar. O tepede
sohbet etmekte olan atlara; 50-60 yil sonra Veli
Efendi Hipodromu'nda kosacaklar: ve tizerlerine
bir sans oyunu sektéra kurgulanacagini séylesek
ne dugsunurlerdi acaba?

Teknoloji bize bugiin tahmin edemeyecegimiz
bir gelecek haziriliyor olabilir. Bugtin tahmin bile
edemeyecegimiz meslekler ¢ok uzak olmayan bir
gelecekte karsimiza cikabilir. Bu sartlar altinda
gicli oldugumuz alanlara egilmek, bu alanlarda
bugiin bile daha yetkin oldugunu bildigimiz ka-
dinlara daha fazla ihtiyacimizin oldugunu itiraf
etmek ve bu giict firsata ¢evirmek icin harekete
gecmek gelecegimiz icin ¢ok kritik.

Ali Malaz Burcu Bigcakei Ersoy

CDO World
Kurucu Ortagi

Egon Zehnder
Yonetici Ortag
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Interaction At The Highest Level

DIGITAL WCMEN
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Digital Women on Boards

Ik Toplantisini Gerceklestirdi!




CDO World Platformu’'nun organize ettigi Di-
gital Women on Boards toplantisi, Nisan ayinin
ortalarinda BJK Plaza Egon Zehnder Ofisi'nde,
Turkiye’nin en 6nemli girketlerinin ust duzey
kadin yoneticilerini bir araya getirdi.

CDO World ve Digital Women on Boards Kuru-
cusu Ali Malaz ve platform partneri Egon Zeh-

Etkinlik |

nder Yonetici Ortagr Burcu Bigak¢i Ersoy tara-
findan kargilanan konuklara, kisa bir sunum
yapildi.

Ardindan platformun 6nemli konularinda olan
kadinlarin yénetim kurullarinda yer almas: ve
kadin teknoloji yoneticilerin artmasi adina Diji-
tal Women on Boards platformu ile hep birlikte
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neler yapilabilir tizerine sohbet yapild: ve kargi-
likli olarak fikir aligveriginde bulunuldu.

Digital Women On Boards platformu tilkemizde

ozellikle teknoloji alaninda kadin liderligini ar-
tirmak ve gelistirmek icin ¢aligmalar yapmakta.
Sirket tst yonetimlerinde kadin temsil oranini
artirarak sirket performansina ve inovasyona
katkida bulunulmasini desteklemektedir.

Yo6netim Kurullarinda Karar Mercileri ile Kadin
Dijital Liderlerimizi bir araya getirerek, YKK gibi
platformlara kanal olugturmak icin ¢aligmalar
yuritilmektedir.

Digital Women on Boards Platformu’nun Ilk
Toplantisinda Degerlendirilen Bazi1 Konular

Yénetim Kurulunda Kadin Dernegi'nden Selen
Kocabasg; son 3 dénem mentee havuzunda c¢ok
kaliteli bir aday havuzunun var oldugunu, ama
teknolojik kadini -dijital kadini- gii¢lendirerek
bu havuzun genigletilmesinin ve c¢esitlendir-
mesi gerektigini belirtti... Yénetim Kurulunda
Kadin Dernegi, 18 ayda bir yeni sezon mentee
programi organize ediyor ve bu program ucret-
li, kadinlar1 yénetim kurullarinda rol almak i¢in
hazirlayan, ¢ok detayli hazirlanmig bir program
oldugunu. Bu programda daha fazla dijital ka-
dinin yer almasi i¢in sizler de nominate olmak,
sponsorluk almak i¢in program mentorlar: ile
caligabilecegini belirtti.

Digital Women on Boards platform toplantisin-
da konugulan bir diger konusu da Endiistri 4.0
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mesleklerinin ¢ekildigi bir video yapim projesi
konusulmustur. Bu proje; TUSIAD Ne Okusam
Ne Olsam?

Ayrica Filiz Akdede, TUSIAD ile dijital basar
hikayelerini kaleme alma inisiyatifi baglattikla-
rindan bahsetti.

Anadolu sirketleri yénetim kurullarinda tekno-
loji ve yetenege daha aclar. Bu sirketlerle kadin
teknoloji liderlerimiz bulugturulup ne tir calig-
malar yapilabilinir konusu tizerinde duruldu.

Is’te cesitlilik; insana, topluma ve kurumlara
fayda saglamakta. IT’de karar verici pozisyon-
lardaki kadin ¢alisan sayisinin artmasini destek-
leyici faaliyetlerde bulunulmalidir.

Etkinlik | %

Akademik dinyada da bilgisayar ve bilisim fa-
kultelerinde kadin akademisyen sayisi olduk¢a
fazla bulunmakta. Teknoparklarda 6zel sektor
ile birlikte proje gelistiren ve igbirligi yapan bir-
¢ok kadin akademisyenlerimiz var. Akademik
dunyadaki yetenekli kadin liderlerin 6zel sektor-
deki cesitli projelerde ve yonetim kurullarinda
gorunirliklerinin artirilmas: i¢in ¢aligmalarda
nasil yer alinabilecegi konusulan konular arasin-

dadar.

Toplant: sonlarinda ise; Digital Women on Boards
Platformunu gelistirmek ve toplantilarin siirek-
liliginin saglanmas: ve platform havuzumuzun
gi¢clendirilmesi, 6zellikle teknoloji alaninda ka-
din liderligini artirmak ve gelistirmek icin ne tir
calismalar yapilabilecegi tizerinde duruldu.
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HP Tiirkiye Genel Miidiirii

Filiz Akdede
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Yapimiz ve kiiltiiriimiiz geregi hem
teknolojik altyapymizi ve iiriin
segmentimizi, hem de ¢alisma
sekillerimizi siivekli giincelliyoruz.
2018 yihinda da yeni iiviin, ¢oziim ve
kampanyalarla tiiketicilere ulasmay:
siirdiirecegiz. Yeni satin almalar

ve isbirlikleriyle etki alanimizi
genisletmeye devam edecegiz.

www.cdoworld.com

HP olarak Tiirkiye’ nin dijital
doniisiim ajandasina yaklasi-
mimz1ve katkimzi 6zetleyebilir
misiniz?

Diinyada ve Turkiye’de hizh bir
déniisim yaganiyor. 3 yil icinde
teknoloji kullaniminin daha ¢ok
yayginlasmasini, bugtn kullan-
digimiz yazilim ve programlarin
gelismesini, degismesini ve ve-
rimliligini artirmasim  bekliyo-
ruz. Sirketlerin de bu déniigiime
uyum saglayarak gelismeleri ya-
kindan takip etmesi ve uygula-
malan1 hayata gecirmekte ge¢
kalmamasi gerekiyor. Yapimiz ve
kiltirimuz geregi hem teknolo-
jik altyapimizi ve tiriin segmenti-
mizi, hem de ¢aligma gekillerimizi
strekli giincelliyoruz. 2018 yilin-
da da yeni urtn, ¢6ziim ve kam-
panyalarla tiketicilere ulagsmay:
surdiirecegiz. Yeni satin almalar
ve igbirlikleriyle etki alanimizi ge-
nigletmeye devam edecegiz.
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Yagsanan dijjital dontsim ile il-
gili bir diger 6nemli konu ise;
guvenlik. Tim dunyada tekno-
loji gelisirken her 6l¢ekten sirket
rekabet gucini korumak i¢in
teknolojiden en iyi sekilde yarar-
lanmanin yollarii aryor. Tabii
bu doniigim igerisinde giivenlik
de en az performans ve verimlilik
kadar 6nemli bir yer tutuyor. D6-
niisim bircok firsat1 beraberinde
getirirken, giivenlik sorunu da
6nem vermemiz gereken bir konu
olarak giindeme gelmeye bagladu.
Guvenlikle ilgili ¢éziimler milyar
dolar zarar ya da kar ettirebilecek
durumda ve bu giivenlik konula-
nnin tlke gindemine de gelmesi
gerekiyor. Gunumiuzde giivenlik
konusunda kurumsal farkindalik
artmakla birlikte, maalesef heniiz
istenilen diizeyde degil. Bu durum
ozellikle yazialar konusunda ¢ok
daha fazla goze carpryor.

Diziistii ve masatsti bilgisayar-
larda siber saldirilarin sayisi ise
son dénemde iki kat artt1. Bu dog-
rultuda HP olarak hem bilgisayar-
lar hem de yazialar icin 6zellikle
guvenlik konusunda pek ¢ok tirtin
ve proje gelistirdik. Is diinyasinin
ve tiketicilerin karsilastig given-
lik riskleri ile ilgili farkindalig: art-
tirmak amaciyla global bir girisim
baslattik. Odiillii aktor Christian
Slater'in rol aldigi, HP Studios’'un
internet Uzerinden yayimnlanan
The Wolf isimli kisa film serisi,
kurumsal aglarin nasil saldiriya
ugrayabilecegini ve girketlerin
kendilerini korumak icin neler
yapmas1 gerektigini konu aliyor.
Bir bagka kisa film projemiz ise
Jonathan Banks’in rol aldigi The
Fixer filmi. Bu filmde Banks, sir-

ketlerin aglarim suglulardan, kor-
sanlardan ve The Wolf gibi stipheli
kisilerden korumalarina yardima
oluyor.

Kadin yénetici/cahisan sayst
Tiirkiye’de her gecen giin art-
makta. Sizce kadinlarn is diin-
yasinda ki yerini nasil degerlen-
diriyorsunuz? Sirketler icin bu
bir avantaj m1 sizce?

HP killttiriinde; sadece kadin 6ze-
linde degil; farkh din, dil, cinsel
yonelim, 1k gibi tim cesitlilikle-
re yonelik hak temelli bir yakla-
sim ve herhangi bir ayrimalga
izin vermeyen sirket i¢i kurallar
bulunuyor. Cesitliligi sirket kil-
turtnin ayrilmaz bir parcasi ola-
rak goériiyoruz ve farkh gérislere
sahip, farkh yas ve cinsiyet grup-
larindaki kisilerin bir araya gelme-
sinin yaraticihig artirdigina inani-
yoruz. HP olarak sahip ¢iktigimiz
cesitlilik kavraminin uygulanmasi
icin Turkiye ofisi olarak da cesitli
calismalar yapiyoruz. Tirkiye'de-
ki yapilanmamizda kadin ¢alisan
oranmin yuzde 60lar seviyesine
aktigin1  soyleyebilirim. Global-
de ise bir yil kadar 6nce, cesitlilik
konusunda énemli bir hedef belir-
lendi. Belirlenen hedef; kadin ca-
ligan ve farkh etnisite gruplarina
mensup ¢alisan sayisinin artirl-
masina yonelikti. Ayrica yonetim
diizeyindeki cesitlilik oranlarinin
da artinlmas: hedeflendi. Soz ve-
rildigi gibi 12 ayin sonunda, kadin
calisanlarin orami yiizde 40’tan
yuzde 60'a ¢kanldi. Daha da
onemlisi baz1 bolgelerde yoénetici
rollerindeki kadin sayis sifir iken
yuzde 50’ye ulasti.
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Aragtirmalar gosteriyor ki kadin
yoneticiler daha kolay empati ku-
rabiliyorlar. Bu da sorunlann hizh
¢6ziimii, takim calismasi ve fikir
ayriliklarinda uzlagi saglanmasi ve
mentorluk gibi alanlarda ek fayda
sagliyor.

Turkiye'de ve dinyada orta ve tst
diizey kadin y6netici sayisinin yik-
sek seviyelerde olmamas: ile bir-
likte; esnek ¢calisma saatleri, mobil
cahisma olanaklan, kadinlann isgi-
ctine katihminm kolaylastina firma
kogullarinin olugmasi ve rol mo-
dellerin artmasi gibi etkenler kadin
yoneticilerin artmasim sagladi. HP
olarak bu alanda attigimiz adimlar-
la sektére 6rmek olmak bize gurur
veriyor. Esnek calisma saatlerini
diinyada ilk uygulayan sirketlerden
biri HP’dir. Teknoloji ve kurumlar
altyapiyr sekillendirirken, kadinlar
da cesaretle tst diizey gorevler icin

aday olmah.

HP olarak 3 boyutlu printerlar
konusunda ne tiir caismalarimz
devam etmektedir?

3D baski teknolojisinin gelisimi ve
yayginlasmasim heyecan verici bu-
luyorum. Kiresel ¢apta bask: tek-
nolojileri lideri olarak 3D bask tek-
nolojisiyle yakindan ilgileniyoruz.
HP'nin yaratiasi oldugu MultiJet
Fusion Teknolojisi, 3D baskinin
ticari alana taginmasina destek ve-
recek devrimsel nitelikte yenilikler
sunuyor. 3D yaziclann ticariles-
mesi ve bireysel kullanima agilmasi
icin hiz, kalite ve maliyet unsurla-
nn ¢ozen bu teknoloji sayesinde
mevcut en hizh 3D bask: teknoloji-
sinden 10 kat daha hizh baski daha
diisiik maliyete alinabiliyor.



“HP kualttirunde;
sadece kadin 6zelinde
degil; farkh din, dil,
cinsel yonelim, irk
gibi tim cegitliliklere
yonelik hak temelli bir
yaklasim ve herhangi
bir ayrimciliga 1zin
vermeyen sirket icl
kurallar bulunuyor.
Ciesitlilign sirket
kilturtinun ayrilmaz
bir parcast olarak
goruyoruz ve farkh
goruglere sahip,

farkl yas ve cinsiyet
gruplarindaki kisilerin
bir araya gelmesinin
yaraticihgl artirdigina

inanryoruz.”
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BMW Group, Jabil, Johnson &
Johnson ve Nike gibi kiiresel en-
dustri liderleri, iretim siirecle-
rini tamamen dijital bir gelecek
icin dénustirmek adina HP’nin
3D baski ¢ézimlerini benim-
semeye devam ediyor. Avrupa
merkezli musgteriler, yenilikgi-
ligi artirmak, pazarlama siiresi-
ni hizlandirmak ve maliyetleri
azaltmak i¢cin Multi Jet Fusion’
benimsiyor ve dijitallesen kire-
sel ekonomide daha etkili reka-
bet etme firsati yakaliyor.

Kisa bir siire 6nce, Ispanya'nin
Barselona gsehrinde gercekle-
sen HP Inovasyon Zirvesi'nde
yitksek hacimli 3 boyutlu yazic
¢6ziimlerimizi ve tretimde qigir
acan uygulamalarn sergiledik.
Pontificial Swiss Guard i¢in hafif
bagliklar, PepsiCo i¢in 6zel ticari
tranler, otomobil yarigcilari icin
yiksek performans sunan hava

akimli manifoldlar, gékdelen in-
sas1 icin endistriyel makineler
ve hastalarin yasam kalitesini
artiran ortotik cihazlarin bulun-
dugu bir¢ok 3 boyutlu bask: uy-
gulamasi bu etkinlikte ziyaretgi-
lerle bulustu.

HP Jet Fusion 3D Baski cihazla-

rin1 Kasim’da Turkiye'ye getirdik
ve satiga sunduk. 3D baski basta
otomotiv ve savunma sanayine
ciddi katk: yapacagina inaniyo-
rum. Ayni zamanda diinyada
ayakkabi sanayinden, miicevhe-
rata pek ¢ok alanda kullanilabi-
lir durumda. 3D yazicilar yarati-
c1 uretime imkan saglayacak ve
gelecekte uretim teknolojilerini
donigtirecek.

Tiirkiye’de teknoloji diinya-
sinda kadin lider olmak nasil
bir duygu?

Kendini tekrar etmeyen yenilik-
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¢i bir alanda ¢aligmak hayalimdi.
Teknolojik yenilikler is yapis ve
yasayls seklimizi olumlu yonde
degistirirken butin bu gelis-
meleri yakindan izleme gsansi
buldugum i¢in mutluyum. Ben
de HP’nin yuruttagu projelerde
ve TUSIAD’daki gérevimle, ilgi-
li tim firmalara bu gelismeleri
aktarmaya calisiyorum. Hem
kurumlar, hem start up firma-
lar hem de universitelerle yakin
isbirliginde bulunmaya ¢alisiyo-
rum.

Digital Women On Boards
Platformu’nun nisan ayinda
sizin de katildigimz bir etkin-
ligi oldu. Platformu nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

Bu platform, alaninda uzman
Teknoloji Diinyas: kadinlarini
biraraya getirdi. Bu kadar yara-
tic, uretken ve destekleyici bir
ekiple birlikte olmak mutluluk
verici. Kadinlarin bireysel degil
toplumsal fayda i¢in daha yo-
gun faaliyetler surdurdiga bir
gercek. Birbirimizden gii¢ alarak
ilerleyecegimizi diisiniiyorum.

Filiz Akdede’yi daha yakindan
tamyabilir miyiz?

Bogazi¢i Universitesi Ekono-
mi Bélumi mezunuyum. Bili-
sim dunyasmna girisim bilingli
bir tercih degildi, tesadifta.
Ancak benim i¢in en dogru alan
oldugunu gérdim, ¢ok buytk bir
istek ve sevkle ¢aligtim. Son 5
yildir HP Turkiye Genel Mudur-
laguna strdiriyorum. Evliyim,
12 yasinda bir kizim var.
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Bu sayisinda CDO World, kadin yoéneticilerimi-
zin is hayatindaki yeri ile ilgili 6nemli bir konuyu
gundeme ge r1yor Maalesef tlkemizde kadin is
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Teknoloji tarafinda ise tlkemizde ilging bir du-
rum s6z konusu.

Ulkemizde bilisim ve teknoloji sirketlerinin ba-
sinda degerli bircok kadin yoneticimiz mevcut
ama ayni durum teknolojiyi kullanan tarafta yani
CDO ya da CIO konumundaki kadin yéneticileri-
mizin sayisinda olumsuz anlamda farklilik goste-
riyor.

Ozetle tilkemizdeki kadin CDO ya da CIO’lar az
sayida. Halbuki CDO’larin ana gindem maddele-
rinden birisi ve belki de en 6nemlisi miigteri de-
neyimi olduguna gére; musteri deneyiminde ise
satin alma davraniglarini ¢ok iyi analiz 6nemli
olacagindan, kadin CDO’larimizin daha fazla ol-
mas1 beklenir. Cinka satin alma davraniglarini
analiz etmede kadinin erkege gére daha ileride
oldugu dusunulir. Aligveris ortamlarina bakildi-
ginda aslinda karar vericilerin nihai olarak kadin
oldugunu gorebiliriz.

CDO’lar i¢in 6nemli olan bir bagka konu daha
var. O da dijital ekosistem kurabilme yetenekleri-
dir. Bu da ancak ve ancak iligki yénetimini ¢ok iyi
yapmaktan gecer. Cunka hem dijital déntstume
liderlik edeceksiniz ayni zamanda da kimsenin
dustinemedigi ekosistemleri kuracaksiniz. Bu ise
ikna yetenegi ve iletisimi kuvvetli olan bir yéne-
ticiyi gerektirir. Kadin yoneticilerimizin iletigim
konusunda daha yetenekli oldugunu distinen-
lerdenim. Zaten bilimsel olarak beynin iki kiiresi
arasindaki iletisiminin kadinlarda daha iyi oldu-
gu kanitlanmis. Bunu kurumsal iletigim bélum-
lerinin bagindaki yoneticilerin bir¢ogunun kadin
olmasindan da anlayabiliriz.

Kadinlarimizin bir bagka avantaji ise, kadinlar
grup i¢inde sozel sekilde rekabet ederken; erkek-
ler hiyerarsinin kurulmasi ve o kurallar cerce-
vesinde rekabet edilmesini tercih ediyor. Bu ise
dijital ¢agin ana kurallarindan biri olan esnek ve
cevik ortamlarin kadinlar tarafindan daha iyi ku-
rulabilecegi anlamina geliyor.

Peki boyle avantajlar varken neden kadin yoneti-
cilerimizin sayis1 erkeklere gore daha az?

Bunun bir¢ok sebebi olabilir ama benim genel ka-

naatim sudur ki kadinlar, yapilar: geregi rekabet
ederken uzun vadede zayif kalabiliyor. Daha az
agresif, daha az risk alabilen, daha az ¢atismac
ve daha az rekabetciler. Az rekabetci olmalari, isg
yerinde onlardan istenen her seyi yapmamalarin:
sagliyor. Bu ise tepe yonetimde farkl sekilde algi-
lanmalarina yol aciyor.

Kadinlarimiza 6nerim biraz daha risk almay:
goze almalanidir. Cunku dijital cagda her sey ¢cok
hizli ilerliyor. Bazen ¢ok diisiinmeden risk alarak
hizli karar vermek gerekiyor. Yani test et ve uygu-
la déngustunt i¢sellestirmeli ve bunu yasamlarina
yansitmalilar.

Kadinlarimiz is hayatindaki yerini yeterince al-
mazsa tek motorla u¢an bir ucak misali daha gu-
vensiz bir sekilde yolculugumuza devam edecegiz.
Ulkemizin bu anlamda farkindalig: ortaya koydu-
guna inaniyorum. Simdi bunu ger¢eklestirme za-
mani...
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Garanti Odeme Sistemleri Genel Miidiirii

Dijitallesme artik gelisen diinyanin bir vazgegilmezi.
Su anda diinyadaki her iki kisiden biri aym zamanda
online diinyanin da bir iiyesi ve bu ovan mzla artiyor. Her
sektorde ve o sektore bagh her seriivende yapilan projenin,
verilen kararlarn yoniinii degistiven en onemli etken.

Garanti Odeme Sistemleri
olarak dijital doniisiim hak-
kindaki goriislerinizden ve
yeni projelerinizden bahsede-
bilir misiniz?

Dijitallesme artik gelisen din-
yanin bir vazgecilmezi. Su anda
diunyadaki her iki kisiden biri
ayni zamanda online dinyanin
da bir tyesi ve bu oran hizla ar-
tiyor. Her sektorde ve o sektore
bagli her sertivende yapilan pro-
jenin, verilen kararlarin yoniina
degistiren en 6nemli etken. Ar-
tik dijital ve teknolojik a¢idan

en gelismis sistemlerin ve pro-
jelerin 6ne gectigi bir dinyanin
icindeyiz. Turkiye de dijital din-
yay1 yakindan takip ediyor. 81,3
Milyonluk Turkiye ntfusunun
%67’si internet kullaniyor. 44
Milyon aktif mobil kullanic1 bu-
lunuyor.

Garanti Odeme Sistemleri ola-
rak kuruldugumuz ilk giinden
itibaren 18 senedir musteriyi
odagimizda tuttuk. Misteri ih-
tiyaclarini analiz ederek ve ye-
nilikleri bir adim 6nden takip
ederek trtinlerimizi gelistirdik.

www.cdoworld.com

Dijitallesmeyi her zaman is ya-
p1s seklimizin 6nemli bir par-
cast olarak konumlandirdik.
Sektorde de pek cok “djjital ilk”e
imza attigimizi soyleyebilirim.
Birka¢ 6rnek vermek gerekirse;
sanal POS sistemini sunan ilk
banka olduk. Hemen ardindan
Turkiye'nin ilk ticaret sitesi olan
‘eticaret.garanti.com.tr'yi hayata
gecirdik.

Her zaman oldugu gibi bugin
de ihtiya¢lardan ve miisteri ana-
lizlerinden yola ¢ikarak yenilik¢i
urtinler sunmaya devam etmek



www.cdoworld.com




*1 CDOWCRLD

en buyik hedefimiz. Degisen
dinyaya paralel biz de djjital
¢6ztimlerin ve 6zellikle “mobil”
cihazlarin hayatimizda giin ge¢-
tikce artan yerinin 6neminin
bilincindeyiz. Artik elimizdeki
akilli telefonlarla a’dan z'ye tim
iglerimizi ¢6zmeye caligtigimiz
bir donemdeyiz. Bu cercevede
mobil iizerinden misterilerinin
hayatini1 kolaylagtiran sektor-
ler birka¢ adim 6ne geciyor. Biz
de genis capl aragtirmalardan
ve ihtiya¢ analizlerinden son-
ra Turkiye’de yine bir ilke imza
atarak Kasim 2015°de BonusE-
lagh mugterilerimizin kullanimina

sunduk. Bugiin 5 milyondan fazla
musterimizin cep telefonunda Bo-
nusFlag var. Uygulamay: kulla-
nan her 10 kisiden 9'u yeniden
uygulamay1 kullaniyor. 65 mil-
yon géruntillenme ve 16 milyon
kampanya katim sayis1 gibi
gercekten ¢ok 6nemli rakamlara
ulastik. Bu rakamlar bize muste-
rilerimize ulastifimiz en temel
platformumuzun BonusFlag ol-
dugunu da kanithyor. Odeme
sistemleri dunyasinda bundan
sonra mobil kullanim giinden
gine daha da artacak ve hatta
yeni 6deme deneyimleri de ha-
yatimiza girecek. Biz de yine her

zamanki gibi musteri ihtiyacla-
rindan ve analizlerinden yola ¢1-
karak yenilik¢i tiriinler sunmaya
devam edecegiz.

Tiirkiye’de teknoloji diinya-
sinda kadin lider olmak nasil
bir duygu?

Gelecek “teknoloji” ile sekille-
necek. Bundan sonra uriin ve
hizmet ayirt etmeksizin finans,
enerji, perakende, gayrimenkul,
saglik gibi her sektor teknolojiyi
musteri deneyimini yikseltecek
calismalar icin kullandig: strece
fark yaratacak ve basarnyr ku-
caklayacak.

www.cdoworld.com



66

Benim acimdan
teknoloji odakh
onemli adimlarin
atilacagl ve
yeniliklerin
yasanacagi bu
dunyada bir
“kadin” olarak
yer almak degil
bu dinyanin bir
parcasi olmak,
gelecegin nerelere
evrildigini
gozlemlemek ve

faydal projelere

imza atabiliyor

olmak cok degerli.

))

Benim agimdan teknoloji odakl

6nemli adimlarin atilacag ve ye-
niliklerin yasanacag bu diinya-
da bir “kadin” olarak yer almak
degil bu dunyanin bir parcasi
olmak, gelecegin nerelere evril-
digini goézlemlemek ve faydali
projelere imza atabiliyor olmak
¢ok degerli.

Bizim sektérimiiz 6zelinde ba-
karsak 6deme sistemleri daha
yatay bir eksende pek ¢ok alana
birden dokunuyor. Bu ytizden
ihtiyaca gore farkli ¢oztumler
yaratabilecegimiz genis bir plat-
forma sahibiz.

Biz Garanti Bankas: catis1 altin-
da teknolojik yetkinligimizi her
gin daha fazla gelistirmek icin
ne yapabiliriz, yeni trtinlerimi-
ze nasil entegre eder ve mugteri
deneyimlerini daha fazla nasil
iyilegtirebiliriz vizyonu ile kendi
kendimiz ile yanigarak calisiyo-
ruz. Ben de bu cercevede Tiir-
kiye’de 6deme sistemleri sek-
toriinde pek ¢ok “ilk”i yaratan
bir ekibin basinda oldugum i¢in
kendimi ¢ok sansh gériyorum.
Bundan sonrasi i¢in de yine ya-
ratia ve yenilik¢i bakis agimizla
sektérde fark yaratacak iglere
imza atmak i¢in ¢aligiyor olaca-

g1Z.

Sirketinizin E-ticaret paza-
rinda biiyiimesini nasil deger-
lendiriyorsunuz?

E-ticaret bugiin teknolojinin bize
sagladig: en 6nemli imkanlardan
bir tanesi. Artik oturdugumuz
yerden diledigimiz trtinlere ra-
hatlikla ulagabiliyoruz. Turkiye

www.cdoworld.com
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e-ticaret pazarinda en fazla po-
tansiyel tagiyan tlkelerden biri.
2010 yilindan bu yana e-ticaret
Tiirkiye’de 4 kata yakin buyi-
di. Biz de banka olarak bu alana
buytk 6nem veriyoruz. Bugin
e-ticaret alaninda yapilan her 4
islemden 1 tanesi Garanti kredi
kartlariyla yapilmakta, buradaki
Pazar payimiz %22 seviyesinde
ve lideriz. Sektoriin ihtiyacla-
rin1 iyi analiz eden, teknolojik
altyapisi ile birlestirdigi dogru
ve yenilik¢i Griin ve hizmetleri-
ni musterilerine ihtiya¢ anindan
once sunan ve gelecek dénem-
lerde bizi bekleyen gelismelere
paralel kendini hizli yenileyebi-
len bir marka olarak sunu gu-
rurla soyleyebilirim ki sektérde
hem biiytiyoruz hem de sektére
yon veriyoruz.

E-ticaretin guntmuzde biraz
daha mobil ticarete dogru ev-
rildigini séyleyebiliriz. Burada 2
faktor 6nemli: birincisi mugte-
rilerimizin mobil aligveris plat-
formlarina erigimlerinin son
5 yilda biyuk bir hizda artmg
olmas1 ve artik bunun bir ihti-
yaca dontismiis olmasi. fkincisi
de 6deme alanindaki siireclerin
kolaylig1. Burada, bizim banka
olarak Garanti Pay uygulama-
mizda oldugu gibi musgterilere
kolay, guvenli 6deme siiregleri
sagliyor olmak gittikce daha kri-
tik olacak.

BonusFlag’a entegre 6deme ¢6-
zimumiiz GarantiPay de, giiven-
li 6deme konusunda bir adim 6ne
gectigimiz 6nemli bir Grinumiz.
Miigterilerimizin e-ticaret alig-
veriglerinde en fazla ¢ekindikleri
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nokta kart bilgilerini paylagsmak
oluyordu. GarantiPay ile kart
bilgilerini paylasma gerekliligini
ortadan kaldirdigimiz bir ¢6ztm
urettik. Aligveris sirasinda kart
bilgilerinin ~ goruntilenmesini,
aligveris yapilan kartla ilgili bil-
gilerin de her an kontrol edilebil-
mesini sagliyoruz. GarantiPay ile
yapilan aligveriglerde web sitele-
riyle kart bilgileri paylagilmiyor,
kartlarin tek tek kayit edilmesi-
ne ya da iglem sonrasinda web
sitelerinde saklanmasina gerek
olmuyor. Islemin tamamlanmas1
icin sadece Garanti Dijital Paro-
la'nin girilmesi yeterli oluyor ve
islem saniyeler i¢cinde tamamla-
niyor.

GarantiPay; kullanici sayis: ge-
¢en yilin ilk 4 ayina gore 2 kat,
islem adedi 2,5 kat artarken ciro
da 3 kat artis gosterdi. Hatta
belirli doénemlerde anlagmali
firmalarda GarantiPay cirosu-
nun %25’e varan oranlarda ger-
ceklestigini gériiyoruz. Bu oran
yaptigimiz igin ne kadar dogru
oldugunu bize gosterdigi icin
ayrica 6nemli.

Tiirkiye’de bankaclik sekto-
rii biiyiik olciide dijital donii-
siimii tamamladh diyebilir mi-
yiz?

Turkiye, hem bankacilik hem
6deme sistemleri alaninda, gu-
rurla séyleyebilirim ki dinyanin
oncii tlkelerinden biri. Odeme
sistemleri alaninda pek ¢ok “ilk”e
imza atarak diger tulkelerde ol-
mayan bir rekabet ustinligu
kazandiginin da altinz1 ¢izmek
istiyorum. Diinyada bizi 6rnek

alarak calismalarimizi inceleyen
pek ¢ok tilke var.

Dijital dinya her giin gelisen
yenilik¢i bir diinya. Bu ¢ercevede
“tamam” demek ¢ok zor ¢iinki
her giin yeni bir teknolojik gelis-
meyle tanisiyoruz.

Garanti Bankasi olarak, bizim
odak noktamiz her zaman, tek-
nolojideki son geligsmeleri ban-
kacilik hizmetlerine entegre ede-
rek, musterilerimizin hayatim

daha da kolaylagtirmak oldu.

Mobil 6demeler en fazla yay-
ginlasmasini bekledigimiz alan.
Burada biz de BonusFlag ile
bir adim 6ne geciyoruz. Kasim
2015’de miusterilerimizin kulla-
nimina agilan BonusFlag, lans-
man takip eden ilk 75 ginde 1
milyon kisi tarafindan indirildi.
BonusFlag uygulamas: bugin 5
milyondan fazla musterimizin
cep telefonunda. Uygulamay:
kullanan her 10 kigiden 9u yeni-
den uygulamay: kullaniyor. Ode-
me sistemleri dinyasinda mobil
kullanim giinden giine daha da
artacak ve yeni deneyimler de
hayatimiza girecek. 2015’te alig-
verig yaparken “nakit 6demeyi”
en ¢ok tercih edilen yontem ola-
rak gorenlerin oranm1 % 35 iken,
2017'de bu oran % 27’ye dusti.
Hem kart plastigine hem de cep-
te nakit tagimaya olan ihtiya¢ da
ginden gine azaliyor. NFC, QR
kod teknolojileri ile birlikte yeni
mobil 6deme ¢6ziimleri hayati-
mizin bir parcasi olacak.

Odeme sektériiniin yoniini de-
gistirecek adimlar” dijitallesme”
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tzerinden hayatimiza girecek.
Bizim i¢in 6nemli olan operasyo-
nel maliyetlerimizi azaltmaktan
¢ok musteri deneyimini iyilegtir-
mek, hizmet kalitemizi ytikselt-
mek ve ihtiya¢ aninda bilgilere
hizh ve kolay sekilde ulagilmasini
saglamak.

Misterilerimize dokunan ug¢tan

uca tim siireclerimizde hayatla-
rini kolaylagtiracak dijital odakli
¢6ziimlerimizle sektére yon ve-
ren marka olmak her zaman en
buytk 6nceligimiz.

Digital Women On Boards
Platformu’nun nisan ayinda si-
zin de katildigimz bir etkinligi
oldu. Platformu nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Kadinlarin bilgi ve iletisim tek-
nolojisinden yararlanma, kendi-
lerinin de yenilikler ve ¢éztimler
yaratip paylasma imkani buldugu
boyle bir platformda yer almak
benim i¢in buyuk 6nem tagiyor.
Teknoloji diunyasindaki kadinla-
nn Ogrenme, Ogretme, katilim,
paylasim, liderlik ve 6ncilik ya-
pabilecekleri, daha ¢ok erkek ege-
men bir sektér olan teknoloji sek-
tortinde birbirlerinin tecribe ve
bilgilerinden destek alarak daha
dikkat cekici projelere imza atabi-
lecekleri 6nemli bir platform.

Acilis toplantisinda Tiirkiye'nin
en ilham verici kadin liderlerinin
mentorluk yapmast, bilgi ve biri-
kimlerini aktarmalarini buyiik bir
heyecanla dinledim. Bu heyecan
inaniyorum ki bu platformda bu-
yuyerek cok guzel islere imza atil-
masina imkan verecek.
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Yogun is program ve seyahat-
lerden arta kalan zamanlarda
neler yapiyorsunuz? Isil Akde-
mir Evlioglu’nu kisaca tanmya-
bilir miyiz?

2003 yihnda Ekonomi Bélu-
mi'nden mezun oldum. Okul-
dan mezun olduktan hemen son-
ra ayn yil kariyerime global bir
danigmanlik sirketi olan McKin-
sey’de damigman olarak basla-
dim. 2006-2007 yillarinda ise esg
zamanh olarak Kellogg School of
Management’da MBA egitimimi
tamamladim. McKinsey'de 2012
yilina kadar en son Yardima Or-
tak pozisyonunda gorevimi str-
dirdim. Bu dénemde bankacilik
ve 6deme sistemleri alaninda ge-
rek Turkiye gerekse yurtdiginda
pazarlama, strateji, operasyon ve

risk gibi bir¢cok alanda projelerin
yonetimini sagladim.

2012 yihinda Garanti Odeme
Sistemlerine Pazarlama’dan So-
rumlu Genel Midir Yardimas:
unvan ile gecerek “basarilariyla
her yere tin salmig bu ekibin” bir
parcast olmanin mutlulugunu
yasadim. 2017 Ocak itibariyle
de Garanti Odeme Sistemlerinde
“Genel Mudir” unvanini aldim.

Turkiye'nin ilk ve tek 6deme
sistemleri kurumu ve pazarin
en genis kart segmentine sahip
markas1 olan girketimizde de-
gerli ekibimle birlikte sektore
yon veren urtunler ve hizmetler
sunmak tizerine ¢aligmalarimizi
stirdiiriiyoruz.
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Is programi ve seyahatlerden
arta kalan zamanmimi ¢ocuklari-
ma ayirmayi seviyorum. Onlarla
gelisimleri sirasinda maksimum
ilgilenmek istiyorum. Mesela
kizimla birlikte piyano dersle-
ri almaya baslamistik. Bu sene,
anneler giniinde birlikte resi-
talde yer aldik. Hayatim boyun-
ca unutamayacagim ¢ok degerli
bir ani oldu. Ayrica masabasi
calisan herkesin yapmas: gerek-
tigi gibi spor i¢in vakit ayirmaya
calistyorum. Duizenli olarak pi-
lates yapiyorum. Bir de ailenin
yeni uyesi kopegimiz “bubble”
var. Cocuklarima hayvan sev-
gisini kiciik yaslardan itibaren
agilamigtim, simdi onun gelme-
siyle birlikte sorumlulugunu al-
may1 da 6greniyorlar.
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Microsoft Kurumsal Hizmetler Genel Miidiir Yardimcisi

EDA ULucA

Ben, liderligin insan
yonetmek degil; insanlan
bir amag, fikir veya
vizyon dogrultusunda
yonlendirmek veya yol
gostermek olduguna
inaniyorum. Dolayisiyla,
kendi isini iyi yapip bu
alanda cevresine katkida
bulunup yon gosteren

herkes liderdir.

www.cdoworld.com

Microsoft’'un 2018’de Tiirki-
ye’de dijital doniisiime bakis
acist ve buna yonelik projeleri
nelerdir?

Dijital Déntisimi, yeni dijital
teknolojiler ve ig modellerinin,
mevcut olanlarin yetkinligini
etkiledigi zaman ortaya ¢ikan
bir siire¢ olarak goriiyoruz.
Microsoft her zaman dijital
doéntisimiin merkezinde olan,
buna y6n veren bir girket oldu.
Hem inovatif hem de sektorde
genis deneyime sahip bilisim
¢oztimlerimizle diinyada etkin
gi¢ konumundayiz.
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Microsoft olarak, her sektor-
den misgterimizin dijital ¢agin
gerekliligi dogrultusunda reka-
bet giicinii artiran sgirketlere
doniigmesine yardimci oluyo-
ruz. Her kurulusun farkl hizlar-
da dontsiimden gectigini biliyo-
ruz. Yine de kurumlarin dijital
déniigim yolunda ortak olarak
yoneldigi dort unsur oldugunu
goruyoruz. Dijital déniigimin
temel yapi taglarini olusturan
bu unsurlar; daha iyi musteri
deneyimi yaratmak, calisanlara
daha fazla gu¢ vermek, is si-

“ Akl bulut, biiyiik veri, bagh nesneles; gelismus
analitikler, karma gerceklik ve yapay zeka
alanlarindaki gelismelerle insamn yaraticihgine bur
araya getirdigimaizde, miisterilerimizle dipital ¢agda

Jark yaratacagimiza manyoruz.
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reclerinde tretkenligi artirmak
ve trinleri yeni trendler ve ge-
reksinimlerle birlikte dontistiir-
mek.

Akilli bulut, bayuk veri, bag-
li nesneler, gelismis analitik-
ler, karma gerceklik ve yapay
zeka alanlarindaki gelismelerle
insanin yaraticaligini bir ara-
ya getirdigimizde, migsterile-
rimizle dijital ¢agda fark yara-
tacagimiza inaniyoruz. Dijital
dontsimin merkezinde akill
bulutu konumlandiriyoruz. Bu
dontgim stphesiz akilli bulut
teknolojileriyle  yayginlagsacak.
Diinya ¢apinda 38 veri merkezi
bélgesinin yani sira ¢ok kapsam-
li uluslararasi standartlari ve
uyumluluk gerekliliklerini kar-
silayan bir bulut teknolojisine
sahibiz. Microsoft olarak dijital
doéntgiimde yeni bir strateji be-
lirledik. Yeni stratejimiz olan
“Akill1 Bulut, Akilli Erigim Nok-
talan’” kapsaminda, Akilli Bulut
¢ozimlerimizi, Microsoft Azure
Platformu tzerinden sunmaya
ve sirketlerin djjital yolculugun-
da en giivenilir ortaklar1 olmaya
devam edecegiz.

Tiirkiye’de teknoloji diinya-
sinda kadin lider olmak nasil
bir duygu?

Oncelikle sunu belirtmek iste-
rim; ben, liderligin insan yonet-
mek degil; insanlar1 bir amag,
fikir veya vizyon dogrultusunda
yonlendirmek veya yol goster-
mek olduguna inaniyorum. Do-
layisiyla, kendi isini iyi yapip bu
alanda cevresine katkida bulu-
nup yon gosteren herkes liderdir.

Bu agidan bakildiginda, bilisim
sektorinde 6zellikle Satig ve Pa-
zarlama alanlarinda, Turkiye'de
isinde lider olan ve bu anlamda
cevrelerine yon veren ve katki-
da bulunan pek ¢ok kadinimiz
var. Bu agidan kendimi yalniz
hissetmiyorum. Teknik rollerde
ise daha az sayidayiz. Bir de, tst
duzeye dogru gittikce ‘yonetici’
pozisyonundaki kadin sayisinin
azaldigini goériyoruz.

Biz kadinlarin, empati bece-
rimiz, duyarliigimiz ve benim
‘yumusak gi¢’ diye tabir ettigim
ikna yetenegimiz, mantikli yak-
lagim ve iletisim yetenegimizle
is dunyasinda ¢ok daha buyiik
bagarilar ortaya koyma potan-
siyeline sahip oldugunu dusi-
niiyorum. Bu potansiyeli ortaya
cikartmak ve o6zellikle teknoloji
diunyasindaki kadin sayisini art-
tirmak icin gerek sirket icinde
gerekse diginda her turla projeyi
destekliyorum.

Microsoft’'un kurumsal poli-
tikalarim, teknolojide kadin
liderlerin sayisimi arttirmak
icin destekleyici buluyor mu-
sunuz?

Microsoft’ta cinsiyet esitliginin
ve kadinlarin ekonomik olarak
gig¢lendirilmesinin 6nemini her
faaliyetimizde hissediyoruz ve
bu yonde ¢alismalar yapiyoruz.
Ornegin, 2016 yilindan beri,
KAGIDER ve Aydin Dogan Vakfi
is birligiyle strdirdagimuz ve
yakin bir zaman 6nce tg¢inciisi
diizenlenen ‘Teknolojinin Kadin
Liderleri’ projesinde ortak he-
defimiz, Tirkiye'de kadinlarin
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teknolojide daha fazla s6z sahibi
olmasi. Odiil verdigimiz katego-
rilerle teknolojide kadinlarin ne-
ler bagarabildigini gosteriyoruz
ve yeni projelere, kadinlara, ka-
din girigsimciligine ilham veriyo-
ruz. Bir yandan da geng¢ kizlarin
teknoloji destekli egitim STEM,
sistemiyle okumas: ve kadinla-
rin bilisgim sektériine katilmasi
i¢in aktif olarak ¢alisiyoruz.

Kurumsal politikalarla da kadin-

larin teknolojide hak ettigi yer-
de olabilmesi adina ¢esitli pro-
jelerimiz bulunuyor. Microsoft
Turkiye'de yaklagik 450 calisa-
nimizin yizde 40’a yakim kadin
¢aliganlardan olusuyor. Ust yo-
netimimizde 10 kisi bulunuyor
ve bunlardan 3'd kadin. Ayrica,
sirket biinyemizdeki referans sis-
temi cercevesinde kadin adaylar
oneren c¢aliganlarimiza parasal
oduller veriyoruz. Turkiye'de 16
hafta olan yasal dogum iznini
tum dinyayla beraber 20 haftaya
cikardik. Boylece kadin ¢alisan-
larimiz yeni dogan cocuklariyla
¢ok daha fazla vakit gecirebiliyor
ve ige geri déniig oranlar1 da ¢ok
daha fazla oluyor. Microsoft'un
esnek caligma sistemi de 6zellik-
le kadin ¢aligsanlanmizin giunlak
ajandalarini kendi ihtiyaglar cer-
cevesinde sekillendirebilmeleri-
ne yardima oluyor.

Kurumlara, oniimiizdeki do-
nemler icin dijitallesme siire-
cinde tavsiyeleriniz nelerdir?

Oncelikle, sirketlerin hedefle-
rini ve yol haritalarin1 ¢ok net
bir bi¢cimde ortaya koymas: ¢ok
o6nemli. Sirketin vizyonu ne,
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nereye gitmek, hangi hedeflere
ulagmak istiyorlar, musterileri
ne istiyor, bu hedeflere ulagmak
i¢cin hangi kaynaklara ihtiyaclar
var? Kurum i¢inde herkesin ‘Ne
istiyoruz?’ sorusunun cevabinda
hem fikir olmasi ¢ok kritik.

Bunu ‘Nasil’ hayata gecirece-
giz? kisminda ise -6zellikle ge-
lirleri maksimize etmek, mali-
yetleri minimize etmek ve/veya
daha verimli caligmak amaciyla
teknolojiyi kullanarak bu he-
deflere nasil daha 6nce ulagi-
rim- konusuna odaklanmak ge-
rekiyor.

Bu amagla, mevcut sistemlerin
durumunu ortaya koyup, miis-
terilere ya da calisanlarimiza
dokundugumuz noktalardaki ig
siireclerimizi yeniden ele alip,
dijital teknolojileri kullanarak
optimizasyonu saglamaya odak-
lanmaliyiz.

Digital Women On Boards
Platformu’nun Nisan ayinda
sizin de katildigimiz bir etkin-
ligi oldu. Platformu nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

Platformu ¢ok degerli buluyo-
rum. Ozellikle, bu konuda sek-
torde faaliyet gosteren kadinlar
ortak bir platformda bulustur-
mak, konusturmak, tartigsmak
ve bir networking olusturmak
agisindan ¢ok kiymetli. Bu et-
kinlik sayesinde, bu alanda ¢a-
lisan diger kadin paydaslarimla
ilgili bir farkindalik da kazanmisg
oldum. Bundan sonraki siirecte,
bu toplantilarin devaminda bir
ka¢ alan secip somut sonug ¢i-

karacagimiz konulara odaklan-
manin faydal olacag: gérisiin-
deyim.

Eda Uluca’yr daha yakindan
tamyabilir miyiz?

Yaklagik 25 yildir, IT ve Telco
agirlikli olmak tizere Digital Equ-
ipment, SAP, Oracle, Turkecell ve
Microsoft gibi farkl sektér ve
sirketlerde Satis, Pazarlama, Ka-
nal/Is Ortaklari, Danigmanlik ve
Servis Yonetimi olmak tizere ¢ok
genis yelpazede bir is ve bilgi biri-
kimi kazanma ve farkh seviyede
ekiplere liderlik etme firsatina
sahip oldum. Ozellikle sunu be-
lirtmeliyim ki, isimiz teknoloji
olmasina ragmen aslinda merke-
zinde insan yonetimi ve iletisim
becerisi yatiyor. Dolayisiyla ¢ok
calisma ve odaklanmanin yani-
sira, iletisim becerisinin basariy1
da beraberinde getirdigine inani-
yorum.
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Bunun yaninda, 6zel hayatim-
da amatoér olarak spor yapma-
y1 seviyorum. Bir dénem uzun
siire squash, kosu, tenis, yiizme
gibi farkhi sporlar yaptim. Her
yil diizenlenen Bogazi¢i Kitala-
raras1 Yuzme Yariglarina 5 kez
katildim. Su siralar, aktif olarak
basketbol oynayan ve sporcu
olmay1 hedefleyen 13 yasimda-
ki ogluma destek olmaya odak-
landim.
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DTM - Dijital Ticaret Merkezi Nedir ?

DTM, firmalarin subelerinde miisterilerin dokunmatik gorsel zenginligi olan ekranlar lizerinden 6nceden
siparislerini girmelerini saglayan yardima bir sistemdir. Boylelikle miisteri kasa dniinde beklemeden diledigi iiriinii secerek

siparisini verir ve teslim noktasindan referans koduyla siparisini alir.

Firmaniza Sagladig1 Avantajlar;

Dijital bir ekosistem olusturur,
Kasa 6niinde olusan kuyruklari azaltir,
Miisterinin istedigi meniiyii 6nceden se¢cmesini ve siparisini vermesini saglar,
Operasyonel olarak verimliligi artirir,

Uriin ve sunulan hizmetlerle ilgili dikkat cekici bir reklam alanidir,
Miisteri davramslarini takip eder ve giincel veri olusturur,
Kampanya yapilarak satiglarin artirilmasi saglanir,

Sube ya da servis noktasina estetik kazandirir,

Miisteri deneyiminin siirekli olarak iyilesmesine katki saglar,

Her bir firmaya 6zel butik tasarim imkani sunar.
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Ulkar Holding ClIO’su

Nobel llag Icra Kurulu Uyesi

Bidowr 0{9&0’
Tonbulodlu. Uutos

20 iilkede faaliyet gosteren,
yiizde yiiz yerli bir ilag firmas:
olan Nobel ila¢’taki dijital dé-
niigiim siirecinden ve gelecek
projelerinizden bahsedebilir
misiniz?

Yarim asr1 geride birakmig 6nci
ve koklu bir girketi olan Nobel,
ila¢ ve ilag¢ hammaddesi tireticisi
olarak kurulmus, gerceklestirdigi
calismalarla Turk ila¢ endiistrisi-
ne o6nciiliik etmistir. Nobel Ilac
hem yerel hem de uluslararas:
pazarda faaliyet gosteren bir fir-
madir. Kendi markalariyla ulus-
lararas1 pazarda yer alan Nobel,
ozellikle son 4 yilda st uste ilag
pazarmin ustinde biyumekte-
dir. Bu btytimenin strdiirilebilir
olmasinda, firmanin uygulama
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ve teknik altyapisinin teknolojiy-
le etkin bir gekilde desteklenme-
sinin biiyiik etkisi oldugu agiktur.

Nobel'in misyonu, “Saglik i¢in
her seye deger, inana ile cali-
sarak yasam kalitesini yiikselt-
mek”; vizyonu ise, “Insan sagl-
g1 icin diinyanin her kdsesinde
givenilir ve erisilebilir Grtnler
sunmak’tir. Yarim asr1 geride
birakan tecriibesi ve saygin gec-
misiyle %100 yerli sermayeli bir
ilag¢ girketi olarak, bundan son-
rasi icin de, Ar-Ge, tretim ve
teknoloji yatirnmlarimizla insan
saghgina ve ekonomik buytme-
ye katk: saglamak i¢in tizerimize
diseni yapmaya devam edece-

giz.
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2014 Mayis ayinda devir aldi-
gim Ulkar Holding CIO goérevi
sonrasi, kurumun stratejik he-
deflerini de goéz ontne alarak
“Nobel Toplam Déntgim Prog-
ram1’n1 baglattik. Bu kapsamda
her yil onlarca proje yaptik ve
yapmaya devam ediyoruz.

Yakin ge¢miste devreye aldi-
gimiz ERP sisteminin giincel-
lenmesi, MS Office 365 gecisi,
Saha ekibinin mobil cihazlarinin
(tablet&telefon) yenilenme-
si, tum Nobel lokasyonlarinin
tek networkte yonetilmesi, “Ju-
piter” Global CRM/CLM uy-
gulamasi, Robotik Depo ile 5
major sistemin entegrasyonu,
IoT teknolojileri kullanarak 6n-
leyici bakim sisteminin kurul-
masi, cihazlarimiz i¢cin MDM
uygulamas1 ve cesitli giivenlik
uygulamalar: 6ne ¢ikan projele-
rimizdir.

Yakin gelecekte ise, Nobel De-
ger Zincirinin olusturulmasi,
Is zekasi, Entegre IK, yurtdisi
lokasyonlarinin tim platform-
larimizda merkezilestirilmesi,
DLP uygulamalari, EU uyumu
dretim hatlarinin yenilenmesi,
veri merkezinin buluta tagin-
mast ve loT uygulamalarinin
genigletilmesi projeleri ile sa-
tig, pazarlama, lojistik, tretim
ve diger streglerin dijitallesme
ve veri analizi yoluyla verimlili-
ginin artirilmasina yogun katk:
saglamaya devam edecegiz.

Nobel ila¢ olarak depo oto-
masyon yatirimlarimz mev-
cut. Robotik depo yonetiminiz
hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Tam otomasyonlu depomuz
Diizce Fabrikasi kampiisiinde
yer aliyor. Toplam 17500 palet
kapasiteli, Tirkiye ila¢ sektori-
niin en buyuk depolarindan bir
tanesi. Bu yilin Nisan ay itiba-
riyle de, ¢aligmalar tamamland:
ve aktif olarak kullaniliyor. Bu
kadar biytik bir yatirnmdan No-
bel olarak beklentimiz oldukca
yiksek, ¢tunkt yeni depomuz
Nobel'in hammadde girisinden,
ihracat stireglerine kadar tim
lojistik ve dagitim zincirinde-
ki faaliyetlerin ortasinda yer
aliyor. Séz konusu streglerin
verimliliginin arttirilmas1  bir
yana, stireglerin dijitallesmesi ve
donustarilmesi ile yaratilacak
farkin, hem mali hem de miigte-
ri memnuniyeti olarak firmaya
geri donesini bekliyoruz.

Sanayide dijital doniisiim’iin
(Endiistri 4.0) ila¢ sektoériin-
deki oneminden bahsedebilir
misiniz?

+ Bu giinlerde, diinyadaki ge-
ligmelere paralel olarak, Tiir-
kiye'nin de gindeminde yer
alan Endistri 4.0 hareketi,
ila¢ sektorini de i¢ine alarak
hizla buytyor. Ben de bu ha-
reketin liderligini yapan kuru-
luslardan biri olan TUSIAD’1n
Sanayide Dijital Déntigim (En-
dustri 4.0) Calisma Grubu’'nda
yer almaktayim. Bu yapilanma
icinde, ulkemizdeki déontsimu
destekleyecek faaliyetleri yu-
ritiyoruz. Bu déntisimin tim
paydaslarini bir araya getire-
rek, ihtiya¢larin anlagilmas: ve
gerekli politika ve stratejilerin
belirlenmesi i¢in c¢aligmakta-
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%100 yerli
sermayeli bir ilag
sirketi olarak,
bundan sonrasi
icin de, Ar-Ge,
uretim ve teknoloji
yatirimlarimizla
insan saghgina
ve ekonomik
buyumeye katki
saglamak icin
uzerimize duseni
yapmaya devam

edecegiz.



yiz. Bildiginiz gibi, ulkemizde
bu konuda cesitli projeler ya-
piliyor ve sonuglar alinmaya
basland.

« Biz de Nobel olarak, bu ko-
nuda dinyada 6nde gelen bir
danigmanlik firmasi ile birlikte
yurtuttigimiz I[oT projemiz-
de, Diizce tiretim tesisinde,
su anda, toplam 5 kapstlleme
hattini gercek zamanli takip
ederek, hizli ve etkin koék ne-
den analizi yapabiliyor, verileri
degerlendiriyor ve onleyici ba-

kim faaliyetlerini yiritayoruz.
2018 sonuna kadar, bu sayinin
80’e ¢ikartilmasi hedefliyoruz.
flerleyen yillarda ise, Tirkiye
ve yurt disinda bulunan tam
Uretim tesislerine yayginlas-
tirilmasini planlarimiza dahil
edecegiz.

‘Jupiter’ Global CRM-CLM
dijital doniisiim projesiyle
yilin CIO’su édiiliine layik go-
riildiiniiz. Projenizin detay-
larim 6grenebilir miyiz?

Projemiz toplamda Turkiye
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dahil 20 ulkedeki satig ve pa-
zarlama organizasyonlarimi-
zin, yaklagik 1200 kisilik satis
kadrosunun, gunlik operas-
yonlarinin yoénetilmesini sag-
lamak amaciyla gerceklesti-
rildi. Proje tamamen Tirkiye
merkezli olarak yonetildi ve
iilkemize 6rnegine az rastlana-
cak kapsamda global bir imp-
lementasyon olmasinin ayrica
heyecan verici oldugunu séyle-
yebilirim. 14 ay stiren projemiz
2017 Aralik ayinda tamamlan-
di.
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Proje ile Ulkar Holding'in Tur-
kiye’deki ana sirketi Nobel lac
A.S.nin, ve ayrica yurtdiginda-
ki sirketlerinin satig pazarlama
operasyonlar i¢in pek ¢ok aci-
dan fayda elde edilmesi hedef-
lenmekteydi;

« Merkezi bir CRM sistemi kul-

lanarak tamitim faaliyetlerini
daha etkin kilmak ve operasyo-
nel verimliligi artirmak,

» Anlik performans 6l¢iim ve de-
gerlendirme yapilmasina imkan
saglayan bir altyap: olusturmak,

« Tum tlkeleri kapsayan kon-
solide raporlama olanaklarina
kavusmak,

» Daginik satig & pazarlama sis-
temlerinin konsolidasyonu ve
kullanic1 dostu arag kullanima ile
verimlilik artigini saglamak,

» Veri tutarlihg ve dogrulugunu

saglamak, gibi beklentilerimiz,
bunlarin arasinda en o&ncelikli
olanlarda.

Genel faydalarin 6tesinde agag-
daki spesifik faydalar1 saglama-
ya odaklandik. Ornegin:

+ Sahada verimliligi arttirmak,
operasyonel giderleri azaltmak,
tamitim imkanlarini  teknoloji
yoluyla gelistirmek ve etkinli-
gini arttirmak gibi hedefler ana
motivasyonumuz olmustur.

» Proje sonucunda implemenete
edilen sistem, saydigimiz mo-
dualleriyle, bir yandan var olan
dranlerin satig grafiginin artti-
rilmasina katkida bulunurken,



Ben kisisel olarak
I'T"de ve 13
hayatinda kadin
cahsanlann ve
ozellikle karar verici
pozisyonlardaki
kadin ¢alisan
saylsinin artmasina
yonelik caliymalar
destekleyici
faaliyetlerde
bulunmaya

calisgtyorum.

bir yandan da yeni pazarlara gi-
rig icin elimize gt¢la bir tekno-
lojik destek vermektedir.

« Ayn urin lansman kalitesi
CLM uygulamalanyla arttirila-
caktir.

« Bu arada, ilag sektoriine 6zgi
kongre moduli de firmanin ope-
rayonlarin katkida bulunacak-
tir. Kanuni gereklilik olan “De-
ger aktarimi da “ ileride kongre
moduline entegre edilerek, sis-
temin kanuni yukamluliklerine
hizmet etmesi simdiden plan-
lanmgtir.

« CRM/CLM dis1 platformlar ve

sistemler arasinda entegrasyon
saglanarak verimliligi artirmak,
spesifik faydalar olarak sirala-
nabilir.

IT alaninda Tiirkiye ve diinya-

da kadin ¢calisan sayisitnin her
zaman az oldugunu vurgula-
maktasimz. Bilisim ve tekno-
loji alaninda kadin ¢alisan sa-
yistm arttirmak adina ne gibi
calismalar yapilabilir?

Bence sorun, iiniversitelerde
BT yoneticilerinin yetistigi bo-
limlerde kadin 6grenci sayisi-
nin digtk olmasiyla bagliyor. Ne
yazik ki toplumumuzun kadina
yukledigi rollerin de olumsuz et-
kisi buytk.

Elbette bunu derken, is haya-
tinda cesitli kimliklerin ¢ok 6n
planda olmas: ve kimlikler tize-
rinden islerin dagiliminin-ter-
cihlerin yapilmasina kargiyim.
Her anlamda cesitliligin ise-in-
sana-topluma fayda sagladigim
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disintyorum. Bu anlamda, ben
kisisel olarak IT’de ve is hayatin-
da kadin calisanlarin ve 6zellikle
karar verici pozisyonlardaki ka-
din ¢aligsan sayisinin artmasina
yonelik calismalar destekleyici
faaliyetlerde bulunmaya c¢alisi-
yorum.

Bidar Ozgiir Ulutas kimdir?
Biraz kendinizden bahsedebi-
lir misiniz?

1992 yihinda Istanbul Teknik
Universitesi Elektrik Miithendis-
ligi boluminden mezun oldum
ve 1998 yilinda Marmara Cag-
das Yonetim Vakfi Micro-MBA
programini tamamladim.

Lisans egitimim sonrasi, 2014
yilinin Mayis ayina kadar gecen
sirede, PAK Holding ve AM-
GEN-Mustafa Nevzat la¢ biin-
yesinde, sirasiyla Proje Mithen-
disi, Kontrol Sistemi Miudiirli-
gu, ERP Sistemleri Mudurluga,
ve son olarak Bilgi teknolojileri
Miudurliaga gorevlerinde yer al-
dim. 2014 yilinin May1s ayn iti-
bariyle, Ulkar Holding CIO ve
grup sirketi olan Nobel fla¢’ta
fcra kurulunun dyeligi gorevle-
rini sturdirmekteyim. Evliyim
ve 19 yasinda miuhendislik fa-
kiltesi 6grencisi bir erkek ¢ocuk
annesiyim.

Is hayatimin diginda diinyay:
gezerek farkll kualtirleri tani-
mak, toprakla ugragsmak ve tni-
versite grencilerine mentorluk
yapmak gibi faaliyetlerde bulu-

nuyorum.
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YKKD Yonetim Kurulu Uyesi

SELEN KOCABAS

Tiirkiye’de kadin yonetici sa-
yist her gecen giin artmakta-
dir. Yonetim Kurulunda Ka-
din’in 6nemini nasil degerlen-
diriyorsunuz?

Sirketlerin uzun dénemli ve
saglikli btytumeleri i¢in karar
mekanizmalarinda cesitlilik gec-
mis dénemlere kiyasla ¢ok daha
elzem.

Yeni nesil liderler, tecriibe biri-

kimi, dijital dinamiklerin etkile-
ri, kadin ve erkek temsili sirket-
lerin saglikli yagamasini, dogal
olarak ilkelerin kalkinmasini
sagliyor. Turkiye'nin buyuyip
kalkinmasinda da ¢esitlilik sart.
istihdamdaki kadin oranini art-
tirmak ¢ok kritik. Erkek istih-
dami genel hatlar ile %70 tze-
rinde iken, kadinlarda bu oran
%30’]larda.
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Kadin istihdamimi ve karar
sireclerindeki etkinligini art-
tiramadigimiz siirece buytimek
zor. Yonetim Kurulunda Ka-
din giindemini Turkiye'nin ilk
mentorluk ve gelisim programi
ile hazirlayan dernegi YKK Der-
negi catisinda yonetiyoruz. Bu
anlamda YK'lardaki konu ashin-
da kadin arzindaki problemden
¢ok kadin talebine olan arzuyu
nasil artirabiliriz.
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Bu nedenle kotalarin sart ve
desteklenmesi ile gerceklesece-
gine inaniyoruz.

Tam ¢abalara ragmen bu oran
son dort yilda %14’e geldi. BiS'te
3 puan artigla -ki yetersiz- Avru-
pa’da odaklanarak en hizli yol
kat eden Ingiltere, (2011'de %12
iken) 2016’da %29’a yiikseldi.

Genel Miidiir ve Yonetim Ku-
rulu seviyesindeki kadin yo-
neticilerin artmasi i¢in neler
yapilabilir?

Kadinlarin egitim hayat1 ve is-

tihdama katilm siireclerinde
en kritik konu evlilik ve cocuk.
Ozellikle dogum siireci ile istih-
dama ara veren kadini tekrar
is hayatina kazandirmak ¢ok
kiymetli. Cok degerli, isi bilen
ve istihdama deger yaratan ka-
din, carklarin diginda kaliyor.
Bu konuda YenidenBiz Dernegi
olarak ara veren kadinlar tekrar
istihdama kazandirmak, dogru
rol modeller yaratip kadinlan
tesvik ediyoruz. Tepe noktalar
yedekleyecek potansiyel kadim
Genel Mudur ve Yoénetim Ku-
rullar1 seviyesine tagimak icin
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odakli programlar, kadin kotala-
11, yetkin kadinlardan rol model-
ler yaratip tegvik etmek 6nemli
hamleler. Ozellikle Yonetim Ku-
rullar i¢cin mentor&menti prog-
ramu ile, sertifikasyon programi
ve kadin networklerini gtclen-
diren YKKD, %30 Club gibi kota
destekleyen Bagimsiz Kadin
Direktoérler Olusumu gibi, artik
birbirini tamamlayan ve destek-
leyen pek ¢ok kadin 6rgiti de
birbirini giiclendirmekte ve des-
teklemekte.

Sizce yonetim kurullarinda
dijitallesmeye iliskin ne gibi
konular ajandada olmali?

Yeni bir dinyada yasiyoruz,
yeni nesil ve yeni teknolojik
¢ozumlerle tiketicinin hayati
ve beklentisi ¢oktan degisti.
Bu degisen hayata kurumlarin
adaptasyonu kurulu mevcut
sistem ve siireclerinden dolay:
zaman almakta ancak kaginil-
maz olan gu ki dijitallesme-
yenler ayakta kalamayacak,
rakiplerinin gerisinde eriyip
gidecek. Bu nedenle soru na-
sl dijitalleselim yerine mius-
teri ihtiyaclari, beklentileri ve
beklentilerinin 6tesinde ben
ne tip hizmet, Grin, ¢6zim go-
tirmeliyim olmali ve bunlan
gotirdigumde rakiplerimden
sureclerimle, operasyonumla,
urtunlerimle, miugteri deneyi-
mimle nasil ayrigacagim...

Iste tim bu sorulara dijital
dinya c¢ozimleri ile hizmet
edebilen bir noktaya geldik ar-
tik. En tepe yo6netim kurulla-
rinda da igimizi konugurken ig-



Kadinlarin egitim
hayat1 ve istthdama
katihm stireclerinde
en kritik konu;
evlilik ve cocuk.
Ozellikle dogum
surect 1le istthdama
ara veren kadim
tekrar 13 hayatina
kazandirmak ¢ok
kiymetli.

mizi giclendiren, maliyetleri-
mizi hafifleten, hizli yayilimiz:
saglayan enstriumanlar olarak
bakmaliyiz dijitallesmeye.

Kurumlara oniimiizdeki do-
nemler icin dijitallesme sii-
recinde tavsiyeleriniz neler-
dir?

Kurumlar icerisinde bu konu
bir dnceki soruda cevapladigim
gibi sirketin orta uzun dénemli
stratejik buytmesi i¢in kritik
oldugundan tepe seviyede sa-
hiplenilmesi 6nemli. Bir bélim
toplam planlarin uygulanmas:
icin odaklanarak streci orkest-
ra edebilir. Ana resmi destekle-
yecek musteri, irin, deneyim,
ic suregler tarafinda adim adim
aksiyonlar hayata gecirilerek
yasatilmasinin kritik oldugunu
diustuntyorum. Dogru 6rnek ve
uygulamalarin  yayginlastiril-
masi, konuya hep yaratacag:
faydadan hareketle planlan-
masinin sahiplenme ve yasa-
tilmas: i¢in 6nemli oldugunu
goriyorum.

Digital Women On Boards
Platformu’nun nisan ayinda
sizin de katildigimz bir et-
kinligi oldu. Platformu nasil
degerlendiriyorsunuz?

Yonetimde Kadin, Yénetim
Kurullarinda Kadin dedigimiz
bir dénemde hayatimizi ko-
laylastiracak, cesitlendirecek ,
zengilestirecek ¢o6ztimler; degi-
sen dijital dinyada ve kadinlar
bu dinyada diger sektorlere
gore ¢ok daha etkin ve yetkin.

Mevcut is dianyasimin erkek-
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ler platformuna zorla kadinla-
rin girmesi yerine zaten i¢inde
daha fazla ve etkin olduklar di-
jital yeni diinyada yeni is dina-
mikleri ve is ortami yaratmakta
¢ok daha etkin olacagimizi di-
suniyorum. O nedenle platfor-
mu destekliyorum.

Yogun is program ve seya-
hatlerden arta kalan zaman-
larda neler yapiyorsunuz?

Yaz dénemleri deniz, yelken,
tekne. Kigin kayak. Onun digin-
da kadin platformlarinda deger
yaratmak i¢in ¢aba harayorum.
Girigimci ekosistemi icerisinde-
yim burada mentor olarak hem
¢ok destek sagliyorum hem de
¢ok besleniyorum. Birka¢ star-
tup icerisindeyim.



Dijital Déntstimin ltici Guici Olarak

Nesnelerin Interneti (IoT)
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IoT kavrami artik yeni degil, zaten hepimiz biyiik
bir hizla hayatimizin icinde uygulamalarini gérme-
ye bagladik. Gelecege dair elbette ¢ok pozitif bek-
lentilerimiz var, ama bu yilin kalan 3 ceyregi i¢in
biraz da ayag: yere basan 6ngoériilere odaklanalim.

IHS 2018 Trend arastirmasi, 2018 yilinda global
olarak 20 milyardan fazla baglantili ve islem yapan
nesne olacagini 6ngoériyor. Mithis bir buytme. Bu

durumda 2018 “IoT yili m1 olacak?” Tum beklenti-
ler gerceklesmeye baglad: mi1?

Bence tam olarak hentiz orada degiliz. Ancak bag-
lantili nesne sayisi, buna bagl olarak biiytk veri ve
bu veriyi isleyen yapay zeka miuthis bir ivme ka-
zandi... 2018’in bir hazirlik ve buyiime yili olaca-
g1 kesin. Buyiik adimlar ile yatinmlar yapildigini,
ana enddstrilerin resme katildigini ve Al, Otonom
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makineler gibi trend olusumlar ile entregrasyonun
basladigini bu yil gérecegiz.

Elbette baglantili sikintilar da biiytyecek, siber
givenlik, dagitik yapilarin yarattign entregrasyon
krizleri, veri hirsizliklari, u¢tan uca ¢6ziim sunmak
icin gereken ekosistemin hentiz hazir olmamasi,
veri altyapilarinin global seviyede hizmet kalite-
sini saglayacak diizeye hentz ulagamamig olmasi
vs. gibi ¢6ziilmesi gereken konular giindemimizde
daha ¢ok yer alacak ve organizasyonlar i¢in tim
bu degisimi yakalayacak, hatta rekabette 6ne ge-
cirecek yeteneklerin organizasyonlarda yer almas:
bagka 6nemli bir ¢caba olacak.

Ozetle 2018’in IoT icin oldukca hareketli ve he-
yecanli bir yil olacaginmi séyleyebiliriz. Biytk bir
atilimin egigindeyiz. Baglangi¢ta ne kadar sorunlu
gozikse de IoT gelecekteki yasam seklimizin teme-
li gibi gorintiyor ve bu yasam seklini olusturan bir
ka¢ trendi asagidaki 7 baglikta 6zetlemeye ¢caligtim;

1. Bayume: Her giin yeni cihazlarin katilimi ile bi-
yuyen bir IoT diinyasina gidiyoruz. 2025 yili i¢in
Cisco tahmini 50 milyar baglantili nesne. Dikkat
ederseniz cihaz degil, “nesne” yani goézumizin
gordigi ve gormedigi herseyin baglantida olma-
si... Sadece kesin tahmin edemedigimiz sey, bu
buyiimenin nereden olacagi... Hizli tuketim veya
son kullanicilar, saglk ve endistriyel kullanim-
lar en buytk biyameyi getirecek gibi géruniiyor.
Forrester Research, IoT’nin miisteri deneyimi i¢cin
omurga olacagini 6ngoriyor. Miisteri baz1 biiytik
olan sirketler musteri ile temasi siirdiirmek, mar-
kalarini biyatmek, musteri ile yolculugunu kisisel
seviyeye yikseltmek icin boyle bir diinyanin itici
giicii olabilir. Ote yandan saghk veya tedarik zin-
ciri gibi endustriler de geride kalmayabilir. Hasta-
lara giyilebilir cihazlar Gizerinden uzaktan teghis
ve tedavi sunulmasi veya fabrika deposunun onli-
ne takibi heyecan verici ¢6ztimler... 2018’in bu ve
bunun gibi pek ¢ok kullanim alaninin test edildigi
veya yayginlasmanin gerceklestigi bir yil olacagini
ongormek hi¢ de zor degil.

2. Daha dagitik bir yap1: Tipk: Saas ve Cloud ¢6-

ziimlerinde gérdugimiiz gibi biuyiime dagitik ya-
pilar1 beraberinde getirecek. Pek ¢ok endiistrinin
bu dagitik yapilarda ¢alismaya gecis i¢in zorlandik-
larim1 gériyoruz. Qualcomm gibi sirketlerin IoT
cihaz standartlarinin ve sertifikalarinin yayilmasi
icin caligmas: bir yana, standartlar yayginlasma-
dan uygulamaya girmis pek ¢ok ¢6ziim de gériiyo-
ruz. Diger bir deyisle cin lambadan ¢ikt1 bile, peki
standart ¢o6zumler yayginlasana kadar onu lamba-
ya geri sokabilir miyiz? Sanmiyorum, bu durumda
bir entregrasyon dénemi gecirecegiz gibi gozuku-
yor. Is’te Dijital Doniisiim liderlerimizin en ¢ok
kafa yormasi gereken bir alan da bu olacak. C6ztim
sahaya ¢iktiktan sonra, musteri kullaniyorken bir
nevi actk kalp ameliyat:1 gibi tecribeyi kotiilestir-
meden bu entregrasyonun yapilmasi gerekecek
veya standart ¢6zumler yayginlasana kadar bek-
lenebilir, ama rekabetin buna izin verecegini pek
sanmiyorum...

3. Guvenlik: Yazinin baginda deginmistim, da-
gitik yapilar giivenlik zaaflar1 dogurmaya agiktir.
Karmagiklastikca, giivenlik zaaflar1 da karmagik-
lagiyor. 2018 yilinda siber giivenlik en 6nemli ko-
nulardan biri oldu bile, sebeke giivenligi bir yana,
son kullanici tarafina da baktigimizda son dénem
Facebook skandali sonras: dinyada ve KVKK’'nin 9
Nisan’da uygulamaya girmesi ile tilkemizde kisisel
giivenlik konusundaki regulasyonlarida dikkate al-
madan ¢6ztiim gelistirilemez...

4. Mobilitenin 6énemi artacak: Sok bir haber de-
gil ancak heniiz istenen yerde de degil. “Ilk 6nce
mobil” ¢éztim yaklagimi “sadece mobil” yaklagimi-
na dogru evriliyor. Mobil ¢6ziimler IoT dunyasini
ybnetmeye baglayacak, bu noktada erken strece
dahil olanlarin biraz daha ¢éztimlerinin iyilegtirdi-
gini, sonradan siirece katilanlarin dogrudan mobil
ile lansmanlar yaptigim1 gérebiliriz. Bu yil mobil
platformlarda ¢6zum gelistiren pek ¢ok girisimci
gbérmeye bagladik, tipki 2000’li yillarin bagindaki
gibi bir dalga geliyor.

5. Pazarlama: Son kullanic1 artik indirimler, kam-
panyalar, firsatlar strekli alarm halinde... IoT ile
kisisellestirme zirveye tirmaniyor... Bu noktada,
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bu kadar ¢ok fazla bilgi ve kampanya icinde bo-
gulan tiketicinin tepkisi 6nemli. Bir kirilma yasa-
nacagin ve kigisellestirilmis kampanyalarin “Ne
kadar ¢ok fazla?” sorusuna bir noktada cevap bu-
lacagimizi diginuyorum. Minority Report'u hatir-
larsiniz, her adimda reklam géren bir tuketicinin
algisinin bir stire sonra korlesecegi asikar ve bizim
jenerasyonumuzun bu gecisi yasayan jenerasyon
-yani 6ncesinide bilen- oldugunu disiundigumuz-
de Dijital Pazarlama’nin gu anki yaylim ateginden
daha oncelikli yapilmasi i¢in yollar aranmasi gere-
kiyor.

6. Buyiik Veri: $irketler IoT trafiginin yarattig:
veri ile bagetmek ve bu veriyi anlamli ¢ikarimlar
yapabilmek i¢in iglemek zorunda... Sadece kendi
sebeke altyapilarinin verimli kurulumu icin bile
bunun yapilmas: gerekiyor. Bu nedenle bir trend
olmaktan ziyade etkin caligan altyapilar kurmak
bir zorunluluk... Bugin Cisco, HPE ve Dell gibi
lider altyap: sirketlerinin altyapilari bu cercevede
iyilestirme ve optimazyon ¢abasina gahit oluyoruz.
Ote yandan, GE and ABB gibi firmalarin da en-
dustriyel ¢oztmleri kapsaminda IoT sunarken zor-
lu sartlara hizmet edecek gi¢lendirilmisg altyapilar
sunmaya basladigindan sé6z edebiliriz. Klasik veri
merkezlerinin yerini optimizasyon ve ust dizey
fonksiyonalite sunan hosting ve bulut ¢6ztimleri
almaya bashyor.

7. Yapay Zeka (AI): Buayik verinin tutulmasi, ta-
sinmast bir boyutken iglenmesi bagka bir boyut.
IoT tarafindan yaratilan veri, insanin isleyebile-
ceginden daha buyuk boyutlara ulagsacak, bu du-
rumda yine makinalarin yarattig: veriyi makinalar
islemek zorunda yani Al'de bir zorunluluk olarak
hayatimiza giriyor. Bu tip gelismis ¢6ziimler hizla
buytyen [oT diinyasinda yerini almaya ¢alisirken,
cok kuvvetli analitik yazilimlar ve ¢6ztimler ile IoT
¢6zumlerinin veri trafigini yonetmek zorundayiz.
Bu noktada Software Advice, SAS, SAP ve Teradata
gibi sirketlerin ses getirecegini varsayabiliriz. El-
bette pazara; Al, makina 6grenmesi ve IoT Analiti-
gi gibi konularda ¢alisan yeni oyuncularin girdigini
de gorecegiz.

59

Business Insider IoT ¢6ziimlerine 2021 yilina 6
trilyon dolar yatirilacagini 6ngériiyor. Miithis bir
pazar olacag: stiphesiz. Girisim sermayedarlarinin
[oT alaninda yatirimlari yapmalarini beklemek
yanlig olmaz.

Hemen hemen her sekt6rde tiretimde ve musteri

deneyiminde yaratacag: degisimi, iyilestirmeyi ve
buna baglh firsatlar1 6ngoérebiliyoruz. Yazinin ba-
sinda degindigim gibi, bu yil degisimin ayak ses-
lerini duyuyoruz ancak ontimiizdeki 5 yil i¢cinde
artik hayatimizin parcas: olacagi ve hep birlikte
bagka teknolojileri konugsacagimiza eminim...

O zaman daha temel bir soruyu diisiinerek bitire-
lim. Organizasyonunuz tim birimleri ile bu degisi-
mi kucaklamaya hazir mi1?
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Alternatif Bank CIO’su

‘Esra Beyzac[eog[u

Degisen ve yeni yiikselen teknolojileri
takip etmek, farklh bir firsat penceresi
yaratip yaratamayacagimizi anlamaya
calismak Alternatif Bank'n danismanlik
yaklagiminin onemli bir unsuru...

www.cdoworld.com

Alternatif Bankin miisteri-
sini merkeze alan is stratejisi
dogrultusunda Bilgi Teknolo-
jileri ne kadar 6nemli?

Gunumiizde bankalar i¢in tek-
nolojinin 6nemini artik herkes
¢ok iyi anlamig durumda. Hat-
ta gectigimiz giinlerde bir tGni-
versitede gen¢ arkadaglarimizla
“Bankalar artik yeni teknoloji
sirketleri mi?” konulu bir su-
numda bir araya geldik.

Teknoloji tim ig streclerimiz-
de, sundugumuz ve sunacagimiz
tim trtn ve hizmetlerin olmaz-
sa olmazi.

Biz Alternatif Bank olarak, bu
alanda “Uzman Dijital Banka”
stratejisini benimsedik. 2 sene-
lik yol haritamizda 6ncelikli ola-
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rak bankamiz stratejileri dog-
rultusunda sunacagimiz uzman
hizmetlerin dijjitallesmesi yer
aliyor. Kendimizi musterilerine
birebir ilgi gésterebilen, onlarin
ihtiyaclar i¢in terzi usula dijital
hizmetler sunabilen bir banka
olarak konumluyoruz.

Blockchain teknolojik altya-
pistmi kullanarak ornek bir
islem yapan ilk Tiirk Bankas:
oldunuz. Bulut tabanh hesap
defteri teknolojisi ile yaptig-
nmiz pilot uygulamamzla ilgili
bilgi verebilir misiniz?

Degisen ve yeni yiikselen tekno-
lojileri takip etmek, farkli bir fir-
sat penceresi yaratip yaratama-
yacagimizi anlamaya c¢alismak
Alternatif Bank'in danigmanlik
yaklagiminin 6nemli bir unsu-
ru. %100 sermayedarimiz olan
Commercial Bank, Katar'in ilk
ve en buyik 6zel bankasi. Com-
mercial Bank'in Oman’da da bir
bankas1 mevcut. Her iki banka
da farkl pazarlardaki ihtiyaclar
dogrultusunda teknoloji alanin-
da o6nemli yatinmlar yapiyor.
Biz de i¢inde bulundugumuz
bu grubun sinerjisini ve giiciint
pek cok farkli alanda kullanabi-

lecegimizi goriiyoruz.

Tamamladigimiz pilot uygula-
ma, altyapiy1 kurarak blockcha-
in yapisi ile “node” olarak ko-
numladigimiz grup bankalar ile
mesaj iletimini yapmak seklinde
gerceklegti.

Teknolojiyi olusturmak tek ba-
sina yeterli degil, gelistirmek
icin dijital is modellerini kurgu-

lamaniz, ¢oklu katihma ortam-
lar1 yaratmamz gerekiyor. Biz
de blockchain i¢in grup banka-
lar1 ile birlikte veya ayr nasil is
modelleri kurgulayabiliriz sim-
di bunun tzerinde ¢alisiyoruz.
Teknik olarak bu tir isglemleri
yapabilme yetkinligine ulagma-
nin 6nemli bir adim oldugunu
dustuniyoruz.

Sizce bankalar altyap: olarak
Blockchain sistemlerine hazir
mi1? Blockchain banka tekno-
lojisini ve giivenligini nasil et-
kilemektedir?

Tasarlanmasi gereken is model-

leri diginda bu konuda hazirlik-
lar1 3 bolimde distinmek gere-
kir. Bunlardan ilki teknolojik
hazirlik, ikincisi eger s6z konu-
su bir para transferi ise ortak bir
dijital para birimi veya bagka bir
yontem, Uclinclisii ise mevzuat
agisindan uyum.

Her tlkenin farkli mevzuatlar
oldugu dugtnilirse, sanal para-
lara olan giiven veya giivensizlik
de dikkate alinarak konunun
olgunlagma stirecinin oldukca
basinda oldugumuzu séylemek
mumkin.

Blockchain kullandig sifreleme
algoritmasi, dagitik yapistile gi-
venlik acisindan 6éne ¢ikan ve bu
iddiada olan bir teknoloji. G-
nimiz bilgi givenligi tehditleri
agisindan  verinin butunlagi-
nin korunmasina yoénelik guclia
bir yap1 ortaya kuruyor. Fakat
bu teknolojiye ihtilaflar, islem
iptalleri ve olasi anlagmazliklar
agisindan bakildiginda bir oto-
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rite olmadigindan bu noktada
nasil bir ¢6ziim bulunabilecegi
netlegtirilmesi gereken bir diger
nokta.

Teknolojinin Kadin Liderleri
yarismasimin, yiin Basarih
CIO’su finalistlerindendiniz.
Finalist olma siireciniz hak-
kinda bilgi verebilir misiniz?

Yaptigimiz isle edindigimiz ba-
sarilar bunun gibi se¢kin yarig-
malar ve juri tyelerince takdir
edildiginde gercekten ¢ok mutlu
oluyoruz. Bunu bir tur “basariy-
la beslenme”, igin taclandirilma-
s1, besin takviyesi gibi disunu-
yorum.

18 senedir finans sektoriinde
teknoloji  organizasyonlarinda
calistyorum. Daha 6nce 2015
yilinda Stevie Global Business
Awards yarigmasinda “IT Exe-
cutive of the Year” kategori-
sinde, 2016 yilinda da Women
Empowerment and Leadership
Summit’te, Best VP of the Year
kategorisinde ¢dile layik goral-
dum.

Bu sene de bu yarigmada aday
olmak, cesitli asamalar1 gecerek
finale kalan 2 kigiden biri olmak
benim i¢in gercekten gurur veri-
cibir sey. Cok kisa bir stireden bu
yana Alternatif Bank’ta CIO ola-
rak gérev yapmaktayim. Bu stire
icinde Bankamizin ABank’tan
Alternatif Bank’a doénigumi,
marka degisimi siirecinde bu-
lunma ve kisa strede hatasiz
olarak doéntigimiu tamamlama
bagarisini elde ettik. Yarigma-
da bu ve genel olarak biitinsel
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emeklerimin degerlendirilmis
olmasi beni gercekten ¢cok mutlu
etti. Odili kazanan arkadasim-
la da aymi derecede gururlan-
dim. Iyi 6rnekler, rol modeller
olmamiz gerekiyor. Ulkemiz ve
geng kizlarimiz icin yolu agmak
adina bunu ¢ok 6nemsiyorum.

Finans ve teknoloji alaninda
kadin yonetici olmak ne kadar
zor?

Finans sektorii icinde kadin ca-

lisan orani yiksek bir seviyede.
Teknolojide ise nispeten daha
az sayida oldugumuzu gori-
yorum. Kadin olmanin direkt
olarak zorluklarini yagadigimi
soyleyemem. Onemli kadin rol
model ve yoneticilerle ¢calisarak
is hayatina atildigim i¢in kendi-
mi sansh gérityorum. Ben konu-
ya biraz daha pozitif yontinden
yaklagip bu soruya, teknoloji
alaninda kadin yénetici olmanin
guniimiiz gsartlarinda aslhinda
kurumlar ac¢isindan tercih edil-
mesi gereken bir sey oldugunu
dusiindigami séyleyerek cevap
vereyim.

Kadinlar olarak yap: geregi sag

ve sol beyin dengesini daha iyi
kurabilme, ayn: anda ¢ok sayi-
da konuyu organize edebilme
ve orkestrasyonu saglayabilme
avantajlarina sahip oldugumuzu
dugtiniyorum. Bu da sektéri-
miuzde ¢ok teknik kalmak yerine
is ihtiyaglarini daha iyi anlaya-
bilme ve ¢6ztim olugturabilme
adina bizlere kolaylik sagliyor.

Alternatif Bank’ta olmak, kadin
yonetici olmak a¢isindan da 6r-

nek bir kurumda olmak demek.
Su anda ust yonetimde en fazla
kadin genel mudiir yardimcisina
sahip bankayiz bildigim kada-
nyla. Genel midirimiiz Kaan
Gur yeni yonetimde 6nemli ve
kritik sorumluluklarda bizlere
givenerek énemli roller vermis
durumda. Ozetle bu acidan da
sanshiyim.

Digital Women On Boards
platformunun bir iiyesi olarak
Platformu ve ¢alismalarim
nasil degerlendiriyorsunuz?

Platformun bir parcasi olma
sansina yakin bir zamanda ka-
vustum. Bu bir yolculuk ve ben
daha bagindayim. Cok timit vaat
eden bir olusum oldugunu du-
suniyorum. Platformda yolu-
mun kesistigi herkes ¢ok degerli
ve ornek isimler. Her birinden
pek ¢ok sey ogrenebilecegimi
ve kendimi gelistirebilecegimi
hissediyorum ve heyecan du-
yuyorum. Yonetim Kurullarina
dijjital dokunusu kadinlarin ¢ok
etkili sekilde gerceklestirecegini
distniyorum. Platform bu agi-
dan kigisel dugsiince kaliplarima
ve hedeflerime birebir uyuyor.
Umarnim platforma katkida bu-
lunabilir ve tyeler olarak birbi-
rimizi kargilikli beslenmeye de-
vam ederiz.

Esra Beyzadeoglu’nu daha
yakindan taniyabilir miyiz?

1995 yilinda Istanbul Atatiirk
Fen Lisesi'nden mezun oldum.
Sonrasinda Galatasaray Uni-
versitesi'nde Endustri Mihen-
disligi egitimi aldim.
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"Teknolojiyi
olusturmak tek
bagma yeterl degil,
gelistirmek i¢in

dyjital 13 modellerini
kurgulamamz, ¢oklu
katthmecr ortamlar
yaratmaniz gerekiyor.
Biz de blockchain
icin grup bankalar
ile birlikte veya ayr1
nasil 1§ modelleri
kurgulayabiliriz simdi
bunun tizerinde

cahstyoruz.

))



2014’te de Sabanci Universi-
tesinde Executive MBA dere-
cemi tamamladim.

Edebiyat¢i bir anne babanin
iki fenci ¢ocugundan biriyim.

8 yasinda “kuzguna anka” ¢ok
tath bir oglum var.

Geriye dontip baktigimda gor-

dagim, egitim hayatimda da
is hayatimda da hep ¢ok ¢alig-
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Roportaj |

tigim ve hi¢ durmadigim olu-
yor. Hep bir gelisme, ilerleme
arzusuyla ve bazen de zorluk-
larin pesinden gitmisim. Bu
réportaji okuyan benim gibi
olan pek ¢ok basarili kadinin
ayni distncelerde oldugunu
tahmin ediyorum. Bagsar1 bizi
besliyor. Yeni yollara ufuklara
ilerlemek i¢in gt¢ veriyor.

Her ne kadar tamamen fen
bilimleri, muhendislik gibi
alanlarda egitilmis olsam da,
bireysel olarak edebiyata, sii-
re, tiyatroya merakli ve sosyal
yonden oldukc¢a da disa dontk
biriyim. Onceki tecriibelerim-
de isyerinde kurulmasina 6n-
culik ettigim tiyatro kulibi-
niin oyunlarinda 3 yil ust tste
rol aldim 6rnegin.

Hobilerim dogrultusunda,
siir, edebiyat alanlarinda fark-
l1 konularda bireysel seminer-
ler hazirlayip ekiplerle ¢ok sa-
yida seanslarda paylagtim.

Enerji siz ne kadar artirmaya
istekliyseniz o kadar sizinle
birlikte oluyor. Bu sebeple La-
tincesi “Perpetuum Mobile”
olan bitmeyen enerji ve geli-
sim mottosunu bireysel mot-
tom olarak hayatimin 6zel ve
diger her alaninda uygulamaya
calisiyorum.

Bu roéportaj da 6énemli bir de-
neyim ve gurur oldu benim
icin, firsat verdiginiz i¢in ¢ok
tesekkiir ederim.
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Ford Otosan CD0'su

Hayriye Karad

Ford Otosan olarak dijital do-
niisiim haklandaki goriisleri-
nizden ve yeni projelerinizden
bahsedebilir misiniz?

Ford Otosan olarak, “Turkiye'nin
en degerli ve en ¢ok tercih edilen
sanayi sirketi olmak” vizyonuy-
la mevcut iglerimizi gelistirirken
yeni is firsatlan yaratmak ve viz-
yonumuza ulagsmak i¢in ‘Dijital
Déntgim’in en o6nemli faktor
olduguna inaniyoruz. Bu hedefle
biz de 2015 yilinda ‘Dijital Dénii-
sim’e yatinm karan aldik. ‘Diji-
tal Doniisim™a girketimizin ana
stratejilerinden biri olarak belir-
ledik ve kendimize 2015 sonunda
2020’ye kadar giden, 5 yilhik bir
yol haritas: belirleyip yola ¢iktik.
Yol haritamizi ‘Farkindalik ve Og-
renme Dénemi’, ‘Hizlanma Déne-
mi’ ve ‘Siireklilik Dénemi’ olarak
asamalandirdik. 2017 itibariyla
‘Hizlanma Dénemine gectik ve
artik meyve toplamaya bagladik.

Yol haritamizda belirledigimiz 5
ana alani ise soyle 6zetleyebilirim:
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eniz

Miisteri ve bayiden tedarik zinci-
rine, Urtn geligtirmeden tretime
ve tiim ¢aliganimiza kadar ug¢tan
uca, bagl, ortak bir akil tarafin-
dan yuritilen bir Ford Otosan
hayal ettik ve bu alanlarda proje-
ler ¢ikardik. Bu kapsamda tiim ¢a-
higanlanmizin ig siireclerini mobil
platforma tasiyan FOCEP adinda
bir uygulama yarattik. Bu uygu-
lama ile ¢aliganlanmz izin stirec-
lerinden bordrolarina kadar tum
islemlerini yapabiliyor, ayrica o
gunkii yemek mentsiuni gorebili-
yor veya yoneticilerimiz satin alma
onaylari verebiliyor. Bu uygula-
ma kisa zamanda elimiz ayagimz

oldu diyebilirim.

Uretim gelistirmede ise tekdiize
olan, standart iglerin hepsini sa-
nal robotlara devrettik. Tedarik
zincirinde kamyon turetimimizde
sifir stok sistemini devreye aldik.
Artik tedarik planlamasi bir sis-
tem tarafindan otomatik yapi-
liyor; 6rnegin bir TIR ¢ikiyor,
planlanan tedarikgilerden plan-
lanan parcalarn alip sevk ediyor.
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Su anda uretimdeki duruglar-
dan kalite problemlerine kadar
bircok raporu gercek zamanh
gorebilecegimiz bir sistem tze-
rinde ¢aligiyoruz.

Musteri deneyimimizi sifirdan
planliyor, bayilerimizin 6ni-
miuzdeki ay ne satacaklarini ma-
kine 6grenmesi algoritmalariyla
hesaplayip, siparis/gercek satis
arasindaki farki minimuma in-
dirmeye caligiyoruz.

Yeni trendleri takip ediyor, ¢a-
lisanlarimizin girketle iletigim-
lerini dogal dil isleme sistemleri
ile ekransiz, konugarak yapma-

larini saglamak i¢in ¢aligiyoruz.

Sanayide dijital doniisiim (En-
diistri 4.0) ve teknoloji kav-
ramlarimn biraz kangtigin be-
lirtmistiniz. Bunlarn biraz bize
acabilir misiniz?

Ford Otosan olarak Endustri 4.0
ve Dijital Déntigimi iki farkh fa-
kat beraber konusan ekipler ile
bagimsiz yénetiyoruz. Sanayide
Endistri 4.0 deyince akla ¢aligan
ergonomisi, lojistikte kullanilacak
akill forkliftler, depolama sistem-
leri, hat bagina sevk sistemleri ge-
lirken, dijitallesme ise bir 6nceki
soruda verdigim 6rnekler gibi, ve-

riyi kullanarak, kararlara destek

veren akilli sistemleri iceriyor.

Tiirkiye’nin ilk kadin CDO’ su
olmamz iilkemiz agisindan ¢ok
onemli. Sizce kacin CDO’ lari-
mzin sektorlere ne gibi katki-
lan bulunmaktadr?

Ashnda, “Tiirkiye'nin ilk CDO’su”

demek daha dogru. “Ilk kadn
CDO” sifatin1 ise benim ilk CDO
olmamla birlikte ald1 diyebilirim.
Acikcas: kadin veya erkek olma-
nin fark etmedigini, esas olarak
CDO unvaninin djjital déntstum
yolculuguna ¢itkan her kurum i¢in
6nemli oldugunu digtintyorum.
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‘Dijital Dontisum’
bir IT projesi
degildir. ‘Dijital
Dontisum’ strateji
ile ortak hareket
eden, tim is
birimlerini i¢ine
alip beraber
yuriyen, disiinme
yapisina, kiltire
etki eden uzun
soluklu ve stirekli
kendini gelistiren

bir yol haritasidur.

Genelde sirketler “Dijital Do-
nisim” dediklerinde “Bizim
ITdd  c¢ocuklar doéntstiursun
bizi” diigiincesi ile hareket edi-
yorlar. Bu, dijital déntgum yol-
culugunda yapilacak en énemli
ve ilk yanliglardan biri oluyor.
‘Dijjital Déntgum’ bir IT pro-
jesi degildir. ‘Dijital Déni-
sum’ strateji ile ortak hareket
eden, tim is birimlerini i¢ine
alip beraber yiriyen, disin-
me yapisina, kiltire etki eden
uzun soluklu ve siirekli kendi-
ni gelistiren bir yol haritasidur.
CDO biitiin bu yolculugu yone-
ten bir lider gibidir. Ford Oto-
san’da biz benim liderligimde,
dijitallesmeyi yoneten bir ta-
kim, uygulayan bir takim ve is
birimlerinden olusan bir yéne-
tisim takimiyla bu yolculukta
ilerliyoruz.

Ford Otosan fabrikalarinda
kurmaya hazirlandigimz 10T
platformu hakkinda detay-
lardan bahsedebilir misiniz?
Bu platform Ford Otosan’a
neler katacaktir?

Herhangi bir analitik proje
yapmak i¢in veriye muhtaciz.
Ara¢ i¢inden turetimde kulla-
nilan robota, boyahaneden
kalitedeki 6l¢imlere kadar her
yerden veri toplamak i¢in sen-
sorler kullaniyoruz. Bu verileri
de KogSistem ile ortak kurdu-
gumuz bir Big Data platfor-
munda toplayarak, analiz ve
gorsellestirme projelerine gir-
di saghyoruz. Bu agidan bakti-
gimizda IoT bizim gozlerimiz,
damarlarda akan kanimizdir,

diyebilirim.
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Dijitallesme otomotiv sek-
toriinde ne gibi bir 6nem arz
ediyor?

En ¢ok “disruption”, yani “diji-
tal yikim” riski altinda bulunan
sektodr, otomotiv sektodrii. Diin-
yadaki ilk 5 girketin, otomotiv
sektoru ile ilgili dev butgelerle
yonettikleri projeleri bulunu-
yor. Gunumiizde herkesin akil-
I1 telefonlar1 var, ellerinde bir
laptop, tablet var. Bu kanallar-
dan insanlara ulagma penetras-
yonu belli bir doyuma ulastu.
Geriye, bugiine kadar kimsenin
girmedigi bir kanal kaldi. O da
arabada gecen zaman.

Bagka bir gercek ise yeni neslin,
ehliyet alma ¢agina geldiginde
artik ehliyet almak istememesi
ve mobilite i¢cin Uber, Lyft gibi
alternatiflerle yolculuk yapma-
s1. Eskiden arac¢ bir luksti ve
statii semboli kabul ediliyordu.
Bu anlayis ginimuzde gittikce
azaliyor; yeni nesil ara¢ sahip-
lenmek istemiyor. Ctunki sehir
hayat1 ve trafik 6zel aragla bir
yerden bir yere gitmeyi, park
etmeyi gitgide zorlastirmaya
bagladi. Tum bunlara baglana-
bilirligin (connectivity) ucuzla-
mi1s olmasini, artik aractan her
tarla veriyi alabilmemizi de géz
6ntne aldigimizda bu stireg bizi
ister istemez verinin sik kulla-
nildif, arag i¢i zamanin katma
degerli hale geldigi giinlere go-
tartyor. Ford'un yeni CEO’su
Jim Hackett, Las Vegas'ta du-
zenlenen CES Fuarr'ndaki ko-
nugmasinda, akilli sehirlere 11
milyar dolar harcama yapacak-
larini ve misyonlarinin sehri in-
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sanlara geri vermek oldugunu
belirtti. Arag ureticisi olarak bi-
zim hem misteri yolculugunu
maksimum degerli duzeye ge-
tirmemiz, hem de ara¢ uretir-
ken maksimum verimliligi sag-
lamamiz ve akilli sistemler kul-
lanarak karar mekanizmalarini
kolaylagtirmamiz gerekiyor.

Ulkemizde kadin iist diizey
yoneticilerin arttirilmast igin
ne tiir calismalar yapilabilir?

Egitimle pek ¢ok sorunu aga-
cagimiza inaniyorum. Diger
taraftan ataerkinin baskin ol-
dugu toplumlarda egitimdeki
cinsiyet esitsizligi gibi is haya-
tinda da kadin-erkek esitliginin
saglanmasinda ne yazik ki hala
zorluklar yasaniyor.

Ford Otosan olarak biz, bu zih-
niyet, alg1 ve yazili olmayan ku-

rallarin degistirilmesi gerektigi-
ne inaniyor ve kadin-erkek esit-
liginin saglanmasi amaciyla ca-
lismalarimiz: yuritayoruz. Kog
sirketleri olarak da, HeForShe
organizasyonun bir parcasi ol-
maktan gurur duyuyoruz. Zira
dinya bir donim noktasinda
bulunuyor; tim dinyada in-
sanlar toplumsal cinsiyet esitli-
i fikrini anlhiyor ve destekliyor.
Bunun sadece bir kadin mesele-
si olmadigini, bir insan haklan
meselesi oldugunu biliyorlar.
Bu konuda ¢ikan gugclu seslerin
buyiik bir degisim yaratacagina
ve degisim zamaninin da geldi-
gine inaniyorum.

Ford Otosan’da degisimi ¢ok-
tan baglattik ve kadinlara daha
fazla etki alani agiyoruz. Ford
Otosan, otomotiv sektériinde
kadin ¢aligani ile lider konum-
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da ve hedefimiz ofis ¢aliganlar1
arasinda kadin ¢aligan oranini
yuzde 50’ye ¢ikarmak. Bu ¢erce-
vede hem calisanlarimiza hem
de c¢evremize yonelik ACEV
ile birlikte toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda egitimler
duzenliyor ve esitligin 6nemini
her ortamda dile getiriyoruz.

Hayriye Karadeniz’i daha ya-
kindan tamyabilir miyiz?

24 senedir Ford Otosan’liyim.
Kariyer hayatimin ¢ogu Biligim
Teknolojilerinde gecti. Hem IT
hem de is biriminde deneyim
sahibi olduktan sonra IT Direk-
tora ve CDO olarak gorevime
devam ediyorum. Esim de Ford
Otosan’da ¢alisiyor. 18 yasin-
daki kizim lisede, 10 yasindaki
oglum ise ortaokulda egitim
goruyorlar.
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GUvenli Para Yatirma,
Sakloma ve Cekme Sistemleri

Para saklamak, saymak ve cekmek hi¢c bu kadar hizl,

giivenilir ve diisiik maliyetli olmamigsti!




Beeway Systems’in sundugu Giivenli Para Yatirma,

Saklama ve Cekme sistemleri sayesinde paraniz emin ellerde.
Paranizi hemen bankaya ulastiramazsaniz bile, sube veya magazanizda
ozel olarak gelistirilmis kasamizin icerisinde rahat ve giivenli bir
bicimde saklayabilirsiniz ve genel merkezinizde giincel bakiyenizi
goriintiileyebilirsiniz. Sistemimiz ayrica bankaniz ve CIT firmanizla

entegrasyon firsati saglayarak isinizi daha da kolaylastiriyor.

UYGULAMA

Banka sistemiyle entegre calisan sube ici sistem
Yazilim ile ilgili ihtiyaclar sekillendikce gincelleme imkani

ESNEK URETIM

Taleplere gore sekillendirilebilecek fiziksel gorintim
Yazilim, donanim ve entegrasyon hizmetleri

BANKNOT OKUYUCU SiSTEMi

o Crane Pl tarafindan uretilen MEI SC Advance trini

« Para sikismalarina, sistem sorunlarina karsi test edilmis
ve bakim prosedirleri tamamlanmis

« 30 nota kadar coklu kagit para okuma imkani

o %98in Uzerinde kagit para kabul etme orani

BANKNOT DEPOSU
2200 adet banknot alabilen kaset sistemi

POS SISTEM ENTEGRASYONU

« Bankanin dnerecegi POS sistemi ile entegrasyon

GORUNTU KONFiGURASYONU

« 10 inc renkli dokunmatik ekran

BEEWNE = ]SYSTEMS

+90 216 688 84 90
www.beewaysystems.com
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